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GIRI

Universitemiz ~ biinyesinde gergeklestifilen kalite c¢alismalarnin  en Onemli
amaglarindan biri, i¢ ve dis paydaslarimizin iniversitemize yonelik memnuniyetlerini
artirmaktir. Bu amag¢ dogrultusunda, oOncelikle paydaslarimizin mevcut memnuniyet
diizeylerini belirlemek, onlarin bakis a¢isindan gii¢lii yonlerimizi ve gelisime agik yanlarimizi
tespit etmek, sonrasinda ise iyilestirme calismalarma gegmek gerekmektedir. I¢ ve dis
paydaslarimizin tiniversitemize yonelik memnuniyetlerini arttirma ¢aligmalarinin bir pargasi
olan memnuniyet anketi uygulamalari, sonuglar dogrultusunda alinacak tedbirler ve gelistirici
faaliyetler yoluyla tiniversitemizde sunulan hizmetlerin niteliginin arttirilmasina destek

saglayacaktir.

Universitemiz i¢ paydaslart olarak; 6grenci, akademisyen ve idari personelin, dis
paydaslar1 olarak ise; mezun Ogrenci, bakanliklara bagli kamu kurumlari, {iniversiteler,
belediyeler, 6zel sektor kuruluslari, sivil toplum kuruluslar1 ve AR-GE destek kuruluslarinin
iiniversitemiz tarafindan sunulan hizmet ve imkanlardan memnuniyetlerini, {iniversitemize
yonelik goriislerini belirlemek amaciyla ekler boliimiindeki anketler (EK-1, EK-2, EK-3, EK-
4) 1025 dgrenci, 326 akademik personel, 124 idari personel ve 97 dis paydasa uygulanmuistir.
Anketlerin uygulama asamasinda katilimcilarin her bir ifadeye katilma diizeylerini 5°1i bir
derecelendirme ile belirtmeleri istenmistir. Segceneklerden (1) hi¢ katilmiyorum, (2) ¢ok az
katiliyorum, (3) orta diizeyde katiliyorum, (4) biiyiik 6l¢iide katiliyorum ve (5) tamamen
katiliyorum anlamina gelmektedir. Bunlarin yanmi sira sadece dis paydas anketine,
katilimcilarin alanlar1 disindaki ifadeleri yanitlamak zorunda kalmamalar1 igin (0) fikrim yok
secenegi de eklenmistir. Anket sonuglarina yonelik ortalama puanlar ise su araliklarda

degerlendirilmektedir:
1.00 — 1.79= Hig katilmiyorum
1.80 — 2.59= Cok az katiliyorum
2.60 — 3.39= Orta diizeyde katiliyorum
3.40 — 4.19= Biiyiik olctide katiliyorum

4.20 — 5.00= Tamamen katiliyorum
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1. Ankete Katilan Akademik Personele iliskin Bilgiler

Anket uygulamasina 33 farkli birimden 326 akademik personel katilmistir. Ankete

katilan akademik personelin unvan ve birimlere gére dagilimi Tablo 1’de sunulmustur.

Tablo 1. Ankete Katilan Akademik Personelin Unvan ve Birimlere Gére Dagilimi

Unvan Katilimci sayis1 (N= 326)
Ogr. Gor. 93
Doktor Ogretim Uyesi 83
Dogent 66
Ars. Gor. 43
Profesor 40
Okutman 1
Gorev Yapilan Birim Katilimci sayisi1 (N= 326)
Miihendislik ve Mimarlik F 34
Fen Edebiyat F 32
Egitim Fakiiltesi 28
Ziraat F 26
Saglik Bilimleri F 25
Erbaa MYO 20
Tokat MYO 14
Turhal MYO 13
Rektorliige Bagli Boliimler 13
Iktisadi ve Idari Bilimler F 12
Islami Ilimler Fakiiltesi 12
Dis Hekimligi F 10
Almus MYO 7
Zile MYO 7
Niksar MYO 6
Resadiye MYO 6
Erbaa Saglik Bilimleri F 5
Erbaa Sosyal ve Beseri Bilimler F 5
Turhal Uygulamali Bilimler F 5
Devlet Konservatuvart 5
Yabanci Diller YO 5
Artova MYO 5
Tokat Saglik Hizmetleri MYO 5
Tip Fakiiltesi 4
Eczacilik F 3
Giizel Sanatlar F 3
Spor Bilimleri F 3
Erbaa Saglik Hizmetleri MYO 3
Pazar MYO 3
Hukuk F 2
Zile Dingerler Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik YO 2
Turhal Saglik Hizmetleri MYO 2
Niksar Uygulamali Bilimler F 1

2. Akademik Personelin Memnuniyet Diizeyleri ve Iyilestirmeye Acik Alanlar

Akademik personelin memnuniyet diizeylerini belirlemek amaciyla anket maddelerine

verdikleri yanitlarin ortalamalar1 hesaplanmis ve Tablo 2’de sunulmustur.
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Tablo 2. Akademik Personelin Memnuniyet Diizeyleri

Anket Maddesi 1 2 3* 4 5* X
1 Universitenin misyonunu ve vizyonunu biliyorum. 7 19 72 120 108 3,93
2 Universitenin kalite politikasindan haberdarim. 12 19 73 128 94 3,84

3 Universitede karar alma stireclerine ilgili tiim taraflarin katilimina 41 37 91 97 60 3,30
0zen gosterilmektedir.

4 Istek, goriis, oneri ve sikayetleri iletmek icin olusturulmus islevsel 45 42 90 90 59 3,23
mekanizmalar vardir.

5  Universitede kalite ¢alismalarina énem verilmektedir. 20 27 63 107 109 3,79
6  Dersler uzmanlik alanina gore dagilmaktadir. 19 24 67 127 89 3,75
7  Akademik personel gorev tanimina uygun olarak ¢aligtiritlmaktadir. 23 31 60 117 95 3,71
8  Boliim/anabilim dali i¢inde olumlu iligkiler vardir. 20 25 62 117 102 3,79
9 Boliim/anabilim dallar1 arasi olumlu iligkiler vardir. 23 31 72 114 86 3,64
10 Bilimsel faaliyetlere yeterli maddi destek saglanmaktadir. 68 87 93 59 19 2,61
11  Ogretim elemanlari akademik calismalari igin yeterince zaman 33 70 97 87 39 3,09
ayirabilmektedir.
12 Bilgisayar, yazici, kirtasiye, fotokopi vs. destegi yeterlidir. 66 72 76 76 36 2,83
13 Derslik, atdlye ve laboratuvarlar yeterlidir. 5 46 103 80 38 2,98
14 Uzaktan egitim altyapis1 yeterlidir. 12 16 79 142 77 3,79
15 Akademik personele ayrilan ofisler yeterlidir. 48 43 77 99 59 3,24
16 Temizlik diizenli olarak yapilmaktadir. 60 67 74 86 39 2,93
17 Idari personel isinde oldukga yeterlidir. 24 32 9% 124 50 3,44
18 Idari personelin akademik personele kars1 tutumlari olumludur. 17 25 67 147 70 3,70
19 Yoneticilere ulagsmak kolaydir. 24 15 58 120 109 3,84
20 Yoneticiler akademik personelin sorunlarina karsi duyarlidir. 30 30 84 98 84 3,54
21 Yoneticiler oneri ve elestirilere agiktir. 40 39 77 95 75 3,39
22  Yoneticiler akademik personele karsi adildir. 46 30 76 97 77 3,40
23 Kampiiste yesil alanlar yeterlidir. 14 22 58 131 101 3,87
24 Arag park alanlar yeterlidir. 56 48 72 83 67 3,17
25 Kampiiste yeteri kadar oturma alani bulunmaktadir. 36 47 89 91 63 3,30
26  Genel olarak ¢evre temizdir. 17 37 97 125 50 3,47
27  Universitemizdeki sosyal, kiiltiirel, sanatsal ve sportif etkinlikler 44 51 100 97 34 3,08
yeterlidir.

28 Yemekhanede sunulan hizmetlerden memnunum. 69 72 87 76 22 272
29 Sosyal tesislerde sunulan hizmetlerden memnunum. 37 54 103 99 33 3,11
30 Ozel isletmelerce sunulan hizmetlerden memnunum. 56 59 129 65 17 2,78
31 Kiitiiphane hizmetleri yeterlidir. 25 26 96 131 48 3,46
32  Ulasim hizmetleri yeterlidir. 68 66 106 58 28 2,73
33 Giivenlik hizmetleri yeterlidir. 17 35 90 127 57 3,53
34 Tercih yapma sansi verilse yine bu liniversitede ¢caligmayi segerdim. 36 32 82 106 70 3,44

2024 Genel Ortalama 3,36

2023 Genel Ortalama 3,24

* 1= Hig¢ katilmiyorum, 2= Cok az katiliyorum, 3= Orta diizeyde katiliyorum, 4= Biiyiik 6lgiide katiliyorum, 5= Tamamen Katiliyorum
Tablo 2’de goriildiigii gibi, akademik personelin tiniversitemizden genel memnuniyeti

orta diizeydedir ( X = 3,36). Bu deger 2,60 ile 3,39 arasinda ele alinan orta diizeyde katilimin
iist smirma olduk¢a yakindir. 2024 yilinda, gectigimiz yila kiyasla akademik personelin

iiniversiteden genel memnuniyetinde bir artisin s6z konusu oldugu sdylenebilir.

Anket maddelerine verilen yanitlarin ortalama puanlarina gore iiniversitemizde en ¢ok

memnuniyet duyulan bes alan 6ncelik sirasina gére sunlardir:



o & w0 DN PE

Tokat Gaziosmanpasa Universitesi - Kalite Koordinatorliigii

Misyon ve vizyonunun biliniyor olmasi
Kampiiste yesil alanlarin yeterli olmasi
Kalite politikasinin biliniyor olmasi

Y oneticilere ulasmanin kolay olmasi

Kalite ¢alismalarina énem veriliyor olmasi

Anket maddelerine verilen puanlarin ortalamasi degerlendirilirken 3,40 ve {izerinde

ortalamaya sahip maddelerde ifade edilen hizmetler (biiyiik 6l¢iide katiliyorum + tamamen

katiltyorum) memnun olunan alanlar olarak kabul edilmis, bu smirlarin digindaki degerler

iyilestirmeye acik yonler olarak belirlenmistir. Buna gore oncelik sirasina uygun bicimde

akademik personel agisindan tiniversitemizde iyilestirmeye agik ilk bes alan sunlardir:

1.

2
3
4.
5

Bilimsel faaliyetlere maddi destek
Yemekhane hizmetleri

Ulasim hizmetleri

Ozel isletmelerin hizmetleri

Bilgisayar, yazici, kirtasiye, fotokopi destegi

3. Kampiiste Oncelikle Bulunmasy/Iyilestirilmesi Istenilen Yerler (Akademik Personel)

Akademik personelden kampiiste 6ncelikle bulunmasini / iyilestirilmesini istedikleri ilk

bes yeri, verilen 13 segenek arasindan se¢meleri istenmistir. Se¢im sonuglart Sekil 1’de

verilmistir.

=0 Ozel kafeteryasrestoran

=0 Eglence ve kultur merke=zi

159 (49%5): Market

151 (A46%c): Kirtasiyves/s/fotokopi
14} (14250 Spor kompleksi
142 (14250 Kuaftarsberber
122 (Z27%%): Eczane

116 (75D Sinerma

107 (23950 Oto yikamac

DA (299570 Misafirhane

B2 (19%2): Taksi duradn

55 {17250 Terzi

27 (11250 Ibadet alanlarn

Sekil 1. Kampiiste Oncelikle Bulunmasi/lyilestirilmesi istenilen Yerler (Akademik Personel)

8
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Sekil 1°e gore akademik personelin kampiiste bulunmasini iyilestirilmesini istedigi ilk
bes yer sOyledir:

1. Ozel kafeterya / restoran (% 72)

2. Eglence ve kiiltiir merkezi (% 63)

3. Market (% 49)

4. Kirtasiye/ fotokopi (% 46)

5. Spor Kompleksi ve Kuafor/Berber (% 44)

4. Akademik Personelin Sosyal, Kiiltiirel, Sanatsal ve Sportif Etkinliklerin Niteligini
Arttirmaya Yonelik Goriisleri

Ankette akademik personele {iiniversitemizde sosyal, kiiltlirel, sanatsal ve sportif
etkinliklerin niteligini arttirmak i¢in neler yapilabilecegi hakkinda goriis ve onerilerini almak
icin agik uglu bir soru yoneltilmistir. Bu soruya 291 akademik personel yanit vermis, bu
yanitlar icerik analizi ile analiz edilmistir. Sonuglar Tablo 3’te sportif etkinlikler, kiiltiirel ve
sanatsal etkinlikler, sosyal etkinlikler ile genel Oneriler olmak {izere toplam dort tema altinda

Ozetlenmistir.

Tablo 3. Akademik Personelin Sosyal, Kiiltiirel, Sanatsal ve Sportif Etkinliklerin Niteligini
Arttirmaya Yonelik Goriigleri (n=291)

Tema Kodlanmis Katilmer Goriisleri f
Sportif Etkinlikler Spor miisabakalarinin sayisi arttirtlmal 8
(f=26) Sportif etkinlikler arttirilmali 7
Sportif etkinlik alanlar1 arttirtlmali 6
Spor alanlarina bakim yapilmali 3
Sportif etkinlikler tiim personeli kapsayacak sekilde 1
planlanmali
Doga yiiriiyiisleri yapilmali 1
Kiiltiirel ve Sanatsal Etkinlikler Sinema/Tiyatro gosterimlerinin sayisi arttirilmali 35
(f=97) Soylesi sayisi arttirilmali (edebi yazarlar, popiiler bilim 32
insanlari, sanatgilar)
Kiiltiirel ve sanatsal etkinlikler arttirilmali 12
Universite biinyesinde sergi, sinema, tiyatro, opera, konser 8
vb. etkinlikler i¢in kiiltiir sanat merkezi kurulmali
Sanatsal sergilerin say1s1 arttirilmali 7
Kiiltiirel etkinliklerde dgrenciler daha etkin olmali 3
Sosyal Etkinlikler Konser sayisi arttirtlmali 23
(f=65) Sosyal alanlarin sayis1 arttirilmali 13
Kuliipler daha aktif olmali 10
Sosyal etkinlikler arttirilmali 8
Gezi organizasyonlari yapilmali 6
Kuliip faaliyetleri ¢esitlendirilmeli 5
Genel Oneriler Etkinlikler i¢in daha fazla biit¢e ayrilmali 27
(f=113) Etkinlikler 6grencilerin, idari ve akademik personelin 24
talepleri dogrultusunda belirlenmeli
Tiim etkinlikler ilge kampiislerinin de katilim 16
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saglayabilecegi sekilde planlanmali

=
o

Bahar senlikleri kapsamindaki etkinlik sayis1 ve ¢esitliligi
arttirilmali

©

Etkinlikler, 6grencilerin ve tiim personelin katilabilmesi
i¢cin mesai saatleri diigiiniilerek planlanmali

Farkli ilgi alanlarina yonelik kurslar agilmali

Ogrencilerin siirece etkin katilim1 saglanmali

Ogrencilere yonelik kongreler diizenlenmeli

Okul etkinlikleri i¢in {iniversite ara¢ tahsis etmeli

Etkinlikleri destekleyecek sponsorluk anlagmalar1 yapilmali

Etkinliklere yonelik katilim/basar1 belgesi verilmeli

Akademik takvim kapsaminda etkinlik haftasi belirlenmeli

RPIRPERININW OO

Yapilan etkinliklere yonelik memnuniyet anketleri
yapilmali

[N

Etkinlik diizenleme komitesi olusturulmali

[EEN

Haftalik ders programlarinda etkinlik saatleri igin bos
zaman belirlenmeli

Tablo 3’te goriildiigii gibi 291 akademik personel, {iniversitemizde sosyal, kiiltiirel,

sanatsal ve sportif etkinliklerin niteligini arttirmak i¢in toplam 33 farkli Gneri getirmistir.

Akademik personelin bu goriis ve Onerilerini temsil eden baz1 dogrudan ifadeleri asagida

verilmistir.

Bu etkinliklerin niteliklerini arttirmanin ogrencilerin yogun katilimlari ile olacagini
diisiinmekteyim. Ziraat fakiiltesinde yapildig1 gibi iiniversite biinyesinde yapilan tiim
faaliyetlerin sonunda katilim belgesi ya da basari belgesi verilmesi ile ilginin
artacagimi, bununla birlikte ogrencilerin katilimlar: ile dogru orantili olarak kendi
istekleri ve ihtiyaglarini belirterek ve bu belirtilen ihtiyag ve istekler kurumlarca goz
ontine alinarak yapilacak olan etkinliklerle niteligin artacagi kanaatindeyim.
Universitede Sanat Merkezi kurulmali ve bu merkez icerisinde sergi, sinema, tiyatro,
opera ve konser etkinlikleri olmali. Sinema salonunda giincel filmler olmasa bile,
ogrencilerden ve personelden gelen taleplerle kiilt haline gelmis filmlerin gosterimi
ogrenci ve personellere daha uygun fiyatlarla yapilabilir. Yine ayda en az bir defa bir
tiyatro ve opera etkinligi olmall.

Farkly fakiiltelerdeki 6grencilerin bir araya gelerek etkilesime gegebilecegi ortamlar
olusturularak farkli disiplinler paylasim icerisinde olabilir (Soylesiler vs.).
Bunun disinda edebi yazarlar, sanat¢ilar (vesim, miizik vs.), popiiler bilim insanlar
davet edilerek paylasim saglamalari ilgiyi artirabilir.

Akademik takvim icerisinde belirli giin veya haftalar belirlenerek séz konusu
etkinliklere tiim kampiiste katilimin saglanacagi bir ortam olusturulabilir. Ornegin
akademik takvimin 1 haftasim 1. giinde kampiiste kitap fuarlar: agilmasi, 2. giinde

tiyatro sergilenmesi, 3. giinde satrang turnuvasi, 4. giinde kitap okuma etkinligi ve 5.

10
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giinde ise kampiis i¢i yiirtiyiis gibi faaliyetlerle bir hafta boyunca akademik faaliyetin
disinda bahsi gegen tiirde etkinlikler organize edilebilir ve tiim 6grenci ve personele
duyurularak katilimlar: saglanabilir.

Universite biinyesinde bir kiiltiir ve sanat merkezi kurularak, égrencilere ve personele
siirekli bir etkinlik alani saglanabilir. Universitenin etkinliklerini destekleyecek
sponsorluk anlagmalart yapilabilir.

Ogrencilerin fikirleri alinarak taleplere gore cesitli sanat etkinlikleri (tiyatro, resim
sergisi, Komser gibi), yarismalar, bilimsel etkinlikler, dégrencilere is bulmasinda
yardimci olacak ve motivasyon verecek sekilde biiyiik sirketlerin yoneticilerinin
konusma yapmas: gibi etkinlikler diizenlenebilir.

Yapilacak etkinlikler alternatif olarak ogrencilere sunulmali ve anketler esliginde
cogunluga hitap edecek etkinlikler diizenlenmeli. Ogrenciler alaninda yetismis
insanlarla diizenli araliklarla bulusturup motive edilmeli. Tiyatro ve konser

etkinliklerine de es agirlik saglanmall.

5. Akademik Personelin Dikkat Cektigi Diger Konular

Ankette ayrica akademik personele diger goriis ve Onerilerini serbest bigimde

yazabilecekleri baska bir agik uglu soru daha yoneltilmistir. Bu soruya 83 akademik personel

yanit vermis, bu yanitlar igerik analizi ile analiz edilmistir. Sonuglar Tablo 4’te iyilestirme

caligmalari, kampilis yasami ile akademik destek ve gelisim olmak iizere toplam ii¢ tema

altinda 6zetlenmistir.

Tablo 4. Akademik Personelin Dikkat Cektigi Diger Konular (n= 83)

Tema

Kodlanms Katilimer Goriisleri

Tyilestirme ¢alismalar1  Lavabolarda gerekli hijyen malzemeleri (sabun, pegete gibi) bulunmali

Yemekhane hizmetleri iyilestirilmeli

Temizlik hizmetleri iyilestirilmeli

Bildirilen talep ve sorunlara daha hizli ve somut ¢éziimler iiretilmeli
Yemek cesitliligi arttirilmali

Yemekhanede hijyene 6zen gosterilmeli

Fakiilte/MYO fiziki kosullar iyilestirilmeli

Lavabolar daha iyi temizlenmeli

Idari personelin hizmet niteligi arttiriimali

(f=51) Kirtasiye hizmetleri iyilestirilmeli
Personel ve 6grenciye degerli oldugu hissettirilmeli
Akademik personelin binalara giris ¢ikisinda kart okutma sistemi
uygulanmamali
Laboratuvarlar i¢in bakim ¢aligsmalar1 yapilmali
Ogrenci kontenjanlari fiziki yapi ve personel dikkate alinarak belirlenmeli
Cop kutularinin sayisi arttirtlmal
Personelin malzeme ve ekipman eksikleri giderilmeli
Ulasim hizmetleri iyilestirilmeli

N[N NN w w S ao|or =

I
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Idari sorusturmalara objektif degerlendirme yapabilecek sorusturmacilar 1
atanmali

Gorev dagilimda liyakat esas alinmali

Akademik personelin dilek ve isteklerini daha kolay ulastirilabilecegi
imkanlar sunulmali

[N

[N

Kampiis yasami1 Giivenlik personeli i¢in egitimler diizenlenmeli

Sosyal tesiste fiyatlar diisiiriilmeli

Otopark sayisi arttirilmal

Basibos kopekler i¢in bir ¢dziim bulunmali

Sosyal tesiste sunulan hizmetin kalitesi arttirilmal

Tip fakiiltesi ve dis hekimligi otopark sorunu ¢dziilmeli
Giivenlik sayisi1 arttirilmalt

(f=38) Kantinlerin denetimine daha fazla 6zen gosterilmeli
Kampiis i¢indeki isletmelere kalite ve fiyat denetimi yapilmali
Market sayist arttirilmali
Fakiilte kantinlerine 6grenci olmayanlar alinmamali
Kantin fiyatlar1 kontrol edilip diisiiriilmeli
Kirtasiye sayisi arttirilmali
Eczane agilmali

Akademik destek ve

Basar odiilleri verilmeli

Akademik caligmalarda kullanilmak iizere alinan programlar
cesitlendirilmeli

SCI/SSCI yayimlara 6diil niteliginde destek biitce ayrilmali
Akademik kongrelere katilim destegi i¢in biitce ayrilmali
Akredite boliimlere destek arttirilmali

Proje destekleri arttirilmal

Ogrenci projelerinin sayis1 arttirilmali ve dgrenciler daha aktif kilinmali
Bilimsel etkinliklerin sayisi arttirilmali

Ogrenci etkinlikleri icin biitge ayrilmali

Kiitiiphane veri taban1 zenginlestirilmeli

Fakli alanlarda akademik gelisime yonelik kurslar agcilmali

wlwlkr|RRr|Rr|RRr|NN N Ao~ ~

gelisim
(f=17)

I LN

Tablo 4’te goriildiigi gibi, 83 akademik personel iniversitemizde sunulan hizmetlerin

niteliginin arttirilmasi igin toplam 45 farkli oneri getirmistir. Akademik personelin bu goriis

ve Onerilerini temsil eden baz1 dogrudan ifadeleri asagida verilmistir.

Akredite boliimlere yapilan destekler 6zendirici olmast igin arttirrimalidir.

Ustiin basarili akademisyenler édiillendirilmelidir.

OSYM gibi biiyiik sinavlarda lavabo ve market ihtiyaci olmaktadir. Park sorunu da
son yillarda onemli sorun olusturmaktadir. Kopeklerin de kampiis alanindan
uzaklastiriimas: gerekmektedir. Universite Nizamiye kapisi dar gelmekte ve giris
ctlaslarda sikisikliklar  olmaktadr. Bazi  fakiilte ve yiiksekokullarda ozellikle
catilardaki kuslar onemli sorun olusturmaktadir.

Genel olarak yoénetim kalite odakli ve daha fazla yatirim odakli ¢aliyma
yapabilmektedir. Ogrencilerin etkinlikleri ile akademisyenlerin kongrelere katilimini
artirmak icin maddi destekler arttirilmalidir.

Ozellikle sosyal tesislerdeki hizmetlerin yetersiz oldugunu diisiiniiyorum. Hem fiyat

olarak hem de servis agisindan gozden gegirilmesi gerekiyor. Sosyal tesislerdeki servis

12



Tokat Gaziosmanpasa Universitesi - Kalite Koordinatorliigii

alam genigletilerek ozellikle yaz aylarinda teras kati da dahil edilerek kullanilabilmeli.

Eleman sayisinin artirtlmasi gerekmektedir.

Ust diizey etkilesimli bilimsel ders ve etkinlikler bizlere akademik olarak katki saglar.

Mesela C++ matlab gibi programlama dilleri kursu, akademik Ingilizce kurslar:.
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IDARI PERSONEL MEMNUNIYET
ANKETI SONUCLARI
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1. Ankete Katilan Idari Personele iliskin Bilgiler

Anket uygulamasina idari ve akademik birimlerden 124 idari personel katilmistir.

Birimlerden ankete katilan idari personel sayis1 Tablo 5’te sunulmustur.

Tablo 5. Ankete Katilan Idari Personelin Birimlerine Gore Dagilimi

Birim n

Idari Birimler 107
Akademik Birimler 17
Toplam 124

2. Idari Personelin Memnuniyet Diizeyleri ve Iyilestirmeye Acik Alanlar

Idari personelin memnuniyet diizeylerini belirlemek amaciyla anket maddelerine

verdikleri yanitlarin ortalama degerleri hesaplanmis ve Tablo 6’da sunulmustur.

Tablo 6. Idari Personelin Memnuniyet Diizeyleri

Anket Maddesi 1* 2 3* 4% 5 X
1 Universitenin misyonunu ve vizyonunu biliyorum. 6 7 28 40 43 3,86
2 Universitenin kalite politikasindan haberdarim. 6 5 33 37 43 3,85
3 Universitede karar alma siireglerine ilgili tiim taraflarin katilimina
Ozen gosterilmektedir. 23 17 36 26 22 3,05
4 Istek, goriis, oneri ve sikayetleri iletmek i¢in olusturulmus islevsel
mekanizmalar vardir. 22 20 25 27 30 3,18
5  Universitede kalite caligmalarina dnem verilmektedir. 7 12 34 33 38 3,66
6  Ogretim elemanlarimn idari personele yonelik tutumlar olumludur. 26 21 28 36 13 2,91
7 Ogretim elemanlari islerin yiiriitiilmesinde is birligi yapmaktadir. 21 20 29 44 10 3,01
8  Donanim ve malzemeler kolaylikla temin edilmektedir. 16 16 31 40 21 3,27
9  Idari personel kendi arasinda koordineli bicimde calismaktadir. 8 12 27 45 32 3,65
10 Yoneticilere ulagsmak kolaydir. 16 13 18 44 33 3,52
11 Yoneticiler idari personelin sorunlarina karsi duyarlidir. 22 18 26 31 27 3,18
12 Yoneticiler 6neri ve elestirilere agiktir. 28 19 27 25 25 3,00
13  Idari personel gérev tanimina uygun olarak galistirilmaktadir. 18 14 22 47 23 3,34
14 Yoneticiler denetim gorevlerini yerine getirmede yeterlidir. 12 16 37 27 32 3,41
15 Binada idari personele ayrilan ofis sayisi1 yeterlidir. 22 23 20 37 22 3,11
16 Temizlik diizenli olarak yapilmaktadir. 17 17 37 27 26 3,22
17 Kampiiste yeteri kadar oturma alan1 bulunmaktadir. 14 14 40 27 29 3,34
18 Yesil alanlar yeterlidir. 2 11 28 41 42 3,88
19  Arag park alanlar yeterlidir. 20 15 33 43 13 311
20 Genel olarak ¢evre temizdir. 2 20 49 52 1 3,24
21 Sosyal, kiiltiirel, sanatsal ve sportif etkinlikler yeterlidir. 19 25 36 27 17 2,98
22 Yemekhanede sunulan hizmetlerden memnunum. 31 17 36 23 17 2,82
23 Sosyal tesislerde sunulan hizmetlerden memnunum. 21 21 37 28 17 2,99
24 Ozel isletmelerce sunulan yemek hizmetlerinden memnunum. 23 28 44 24 5 2,67
25 Ulasim hizmetleri yeterlidir. 28 25 31 26 14 2,78
26  Giivenlik hizmetleri yeterlidir. 9 15 35 42 23 3,44
27 Tercih yapma sansi verilse yine bu liniversitede ¢alismayi secerdim. 17 10 24 37 36 3,52
2024 Genel Ortalama 3,25
2023 Genel Ortalama 2,93

* 1= Hig katilmiyorum, 2= Cok az katiliyorum, 3= Orta diizeyde katiliyorum, 4= Biiyiik dl¢iide katiliyorum, 5= Tamamen Katiliyorum
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Tablo 6’da gortldigi gibi, idari personelin iiniversitemizden genel memnuniyeti orta

diizeydedir (X = 3,25). Bu deger 2,60 ile 3,39 arasinda ele alinan orta diizeyde katilimin iist
sinirma yakindir. idari personel, iiniversiteden genel memnuniyetin bir gdstergesi olarak ele

alinabilecek “Tercih yapma sansi verilse yine bu tiniversitede ¢alismayi segerdim” ifadesine,

genel ortalamanin oldukga lizerinde katilim (X = 3,52) gdstermistir. Bunlarin yani sira 2024
yilinda, gectigimiz yila kiyasla idari personelin iiniversiteden genel memnuniyetinde artisin
s0z konusu oldugu soylenebilir.
Anket maddelerine verilen yanitlarin ortalama puanlarina gore iliniversitemizde idari

personel acisindan en ¢ok memnuniyet duyulan bes alan 6ncelik sirasina gore sunlardir:

1. Yesil alanlarin yeterli olmasi

2. Universitenin misyonunun ve vizyonunun bilinmesi

3. Universite kalite politikasmin bilinmesi
4. Kalite ¢aligmalarina 6nem verilmesi
5

Idari personelin koordineli ¢alismasi

Anket maddelerine verilen puanlarin ortalamasi degerlendirilirken 3,40 ve iizerindeki
ortalamaya sahip maddelerde ifade edilen hizmetler (biiyiik 6l¢iide katiliyorum + tamamen
katiliyorum) memnun olunan alanlar olarak kabul edilmis, bu sinirlarin disindaki degerler
iyilestirmeye agik yonler olarak belirlenmistir. Buna gore dncelik sirasina uygun bigimde idari
personel agisindan {iniversitemizde iyilestirmeye agik ilk bes alan sunlardir:

1. Ozel isletmelerce sunulan yemek hizmetleri

2. Ulasim hizmetleri

3. Yemekhane hizmetleri

4. Ogretim elemanlarinin idari personele yonelik tutumlari

5

Sosyal, kiiltiirel, sanatsal ve sportif etkinlikler

3. Kampiiste Oncelikle Bulunmasy/Iyilestirilmesi Istenilen Yerler (idari Personel)

Idari personelden kampiiste dncelikle bulunmasini / iyilestirilmesini istedikleri ilk bes
yeri verilen 13 segenck arasindan segmeleri istenmistir. Se¢im sonuglari Sekil 2’de

betimlenmistir.
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71 (572%): Kuafér/berber

66 (52%): Ozel kafeteryasrestoran

66 (53%): Eglence wve kiltdr merkezi

83 (52%): Eczane

59 (48%): Market

51 (412%): Sinema

45 (37%): Oto yikamac

41 (332): Terzi

37 (202 mMisafirhane

36 (29%): Taksi cdurad

32 (26%): Spor kompleksi

31 (25%): Eartasiye/fotokopi

19 (15%): ibadet alanlan

Sekil 2. Kampiiste Oncelikle Bulunmasi/lyilestirilmesi Istenilen Yerler (Idari Personel)

Sekil 2’ye gore idari personelin kampiiste bulunmasini/iyilestirilmesini istedigi ilk bes
yer soyledir:

1. Kuafor/Berber (% 57)

2. Ozel Kafetarya/Restoran ve (% 53) Eglence ve Kiiltiir Merkezi (% 53)

3. Eczane (% 52)

4. Market (%48)

5. Sinema (% 41)

4. idari Personelin Sosyal, Kiiltiirel, Sanatsal ve Sportif Etkinliklerin Niteligini
Arttirmaya Yonelik Goriisleri

Ankette idari personele {iniversitemizde sosyal, kiiltiirel, sanatsal ve sportif
etkinliklerin niteligini arttirmak i¢in neler yapilabilecegi hakkinda goriis ve Onerilerini almak
icin agik uglu bir soru yoneltilmistir. Bu soruya 96 idari personel yanit vermis, bu yanitlar
icerik analizi ile analiz edilmistir. Sonuglar Tablo 7’de sportif etkinlikler, kiiltiirel ve sanatsal
etkinlikler, sosyal etkinlikler ile genel Oneriler olmak tlizere toplam dort tema altinda

Ozetlenmistir.
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Tablo 7. idari Personelin Sosyal, Kiiltiirel, Sanatsal ve Sportif Etkinliklerin Niteligini
Arttirmaya Y onelik Goriisleri (n= 96)

Tema Kodlanmis Katihmei Goriisleri

Sportif etkinlik alanlar arttiritlmali

Sportif etkinlikler arttirilmali

Spor miisabakalarinin sayist arttirilmali

RlW|bh|O —h

Sportif aktivite amagli, kampiis iginde bisiklet hizmeti
Sportif Etkinlikler sunulmali

(f=20) Yilriiyiis yollarinda spor aletleri olmali

Olimpik yiizme havuzu yapilmal

Yiizme kursu verilmeli

Sinema/tiyatro gosterimleri yapilmali

Kiiltiirel etkinlikler arttirilmali

Acik hava sinemasi/tiyatrosu hizmeti verilmeli

Kiiltiirel ve Sanatsal Etkinlikler . - -
Yazar imza giinleri diizenlenmeli

(= 27) Kitap/film analizi etkinlikleri diizenlenmeli

Sanatsal kurslar agilmali

Sinema kuliibi kurulmali

Konser sayisi arttirilmali

Sosyal alanlarin sayis1 arttirilmali

Sosyal Etkinlikler

(f= 28) Gezi organizasyonlar1 yapilmali

Sosyal etkinlikler arttirilmali

Yilbasi partisi diizenlenmeli

Sosyal etkinliklerden sorumlu danisma kurulu olusturulmali

Blrlrlolo|N| ok |k|k|k|w|o|S|r|r|-

Etkinligin hedef kitlesinden igerik ve davetliler konusunda
talep alimmali

Tim etkinlikler ilge kampiislerin de katilim saglayabilecegi 6
sekilde planlanmali

Bahar senlikleri kapsamindaki etkinlik sayisi ve gesitliligi 5
arttirilmali

Genel Oneriler Etkinlikler, idari personelin de katilabilmesi i¢in mesai 3
(f=30) saatleri diistiniilerek planlanmali

Sosyal tesis ve alanlarin fiziki kosullar iyilestirilmeli

Birlik ve biitiinliigii giiclendirecek etkinlikler yapilmali

Farkli ilgi alanlarina yonelik kurslar agilmali

Odiillii etkinlikler diizenlenmeli

N RS

Y1l boyunca yapilacak etkinlikler sene basinda belirlenip
topluca ilan edilmeli

Tablo 7°de goriildiigii gibi, 96 idari personel iiniversitemizde sunulan hizmetlerin
niteliginin arttirilmasi igin toplam 29 farkli &neri getirmistir. Idari personelin bu goriis ve
onerilerini temsil eden baz1 dogrudan ifadeleri asagida verilmistir.

e Programlarin hedef kitlesi hangi grup olacaksa (0grenci, akademik-idari personel,

halk) program talepleri ve ilgi alanlari belirlenmeli.

o Ali Sevki Erek yerleskesine sosyal tesis, yesil alan ve oturma alanlari, ara¢ otoparki

olusturulmali.

o Kampiis icerisinde sportif aktivitede kullanilmak iizere bisiklet bulundurulabilir.

Dort cesit yemek yerine 2 ¢esit ve kaliteli yemek sunulabilir.
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Sosyal ve kiiltiirel niteligi artirmak igin kiiltiirel geziler diizenlenebilir. tokat kebabi
giinleri diizenlenebilir. Sanatsal niteligi artirmak i¢in yazar imza giinii diizenlenebilir,
actk hava sinemas: diizenlenebilir.

Mesaliye tabii personeli goz oniinde bulundurarak saat ayarlamalarint mesai sonrasi
yapumali . Cok degerli konusmacilar, panelistler, duayenler geliyor ama biz mesaiyi
gorev yerimizi terk edemedigimizden katilamiyoruz.

Sportif faaliyetler diizenli olarak yil boyunca yapimali. Ornegin personel icin
voleybol ligi olmali.

Bu etkinliklere katilimlarin artmast i¢in mesai saatlerinin diginda yapilmast gerekli.
Spor ve moral motivasyon yiikseltici faaliyetlere biraz agirlik verilebilir.

Kisisel gelisime onem veren programlar diizenlenmelidir.

Goriisler alinabilir, ¢calisan motivasyon etkinlikleri yapilabilir. Kaynasma etkinlikleri
vapilabilir.

Personel igin yaz dénemlerinde gezi turlar: diizenlenebilir.

Universitenin tiim etkinliklerini kapsayan ve islevselligi olan bir damsma kurulu

olusturulabilir.

5. Idari Personelin Dikkat Cektigi Diger Konular

Ankette ayrica idari personele diger goriis ve Onerilerini serbest bicimde yazabilecekleri

baska bir ac¢ik uglu soru daha yoneltilmistir. Bu soruya 33 idari personel yanit vermis, bu

yanitlar icerik analizi ile analiz edilmistir. Sonuglar Tablo 8’de destek hizmetleri, yonetsel

uygulamalar, iyilestirme ¢aligmalar1 ve kampiis yasami olmak {izere toplam dort tema altinda

Ozetlenmistir.

Tablo 8. idari Personelin Dikkat Cektigi Diger Konular (n=33)

Tema

Kodlanms Katilimei Gériisleri

Destek hizmetleri

Idari personelin sorunlar1 daha ¢ok dinlenmeli

Idari personele degerli oldugu daha fazla hissettirilmeli

Idari personel belirli araliklarla iiniversite iist yonetimiyle bir araya gelip
gorilismeli

Goreve yeni baglayan personel i¢in oryantasyon egitimleri verilmeli

W=

(f=9)

Yonetsel uygulamalar  Dengeli is yiikii dagilim icin ilgelerdeki personel sayisi arttirilmal

Gorevde yiikselme ve unvan degisikligi sinavi yapilmali

(f=4) Idari amirler belirli araliklarla degistirilmeli
Idari amirler liyakat temelinde belirlenmeli

Iyilestirme galigmalart  Ulasim hizmetleri iyilestirilmeli

Yemek cesitliligi arttirilmali

Yemekhane hizmetleri iyilestirilmeli
(f=15) Sosyal alanlarin sayis1 ve gesitliligi arttirilmal
Sportif aktivitelerin sayis1 arttirilmali

RlRNw W k(R Rk~
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Spor alanlar1 gelistirilmeli

Kres ve okul projeleri yapilmali

Yar1 olimpik ylizme havuzunun sicakligi kisin arttirilmali

Emekli olan personel i¢in etkinlik diizenlenmeli

Ilge kampiislerinde dgrencilere yonelik sosyal alanlar iyilestirilmeli

Kampiis yasami Merkez kampiiste iiretilen iiriinlerin satisi, tiim {iniversite personelinin

Basibos kdpekler i¢in bir ¢dziim bulunmali
Cevre temizligi konusunda daha fazla 6nlem alinmalt
Kampiise oto yikamaci agilmali

(f=8) faydalanabilecegi sekilde yapilmali
Otoparklar ¢cogaltilmali/genisletilmeli
Sosyal ve kiiltiirel etkinlikler, merkez kampiis disindaki birimlerin de
katilim saglayabilecegi sekilde planlanmali

I I

Tablo 8’de goriildiigii gibi, 33 idari personel iiniversitemizde sunulan hizmetlerin

niteliginin arttirilmasi icin toplam 24 farkli &neri getirmistir. Idari personelin bu goriis ve

Onerilerini temsil eden bazi dogrudan ifadeleri agagida verilmistir.

Yemekhanede ¢ikan yemeklerin ¢esitliligi arttirilabilir.

Daha c¢esitli sosyal alanlara ihtiya¢ vardir ve gsehirle kampiis arasindaki sosyal
kopuklugun giderilmesi gerekmektedir.

Gorevde yiikselme ve iinvan degisikligine yénelik olarak hizmetli kadrosunda olup
memurluga gegme sinavinin agilmasini talep ediyorum.

Farkindaliklarin yayginlastirilmas: gerekmektedir.

Ilgelerdeki idari personel sayisimn yetersiz oldugundan is yiikii artmaktadir. Ozellikle
ilcelerdeki idari personel sayisinin artirtlmast motivasyonu artiracaktir.

Mevcut durumdaki yari olimpik yiizme havuzu su sicakliginin kisin arttirilmasini
onemle rica ederim. Kisin su soguk oldugundan yiizemiyoruz. lyi ¢calismalar.

Sokak hayvanlarinin kontrol altina alinmasi gerekmektedir.

Otoparklar: ¢ogaltabiliriz. Emekli olan arkadaslarimiz i¢in en azindan bir etkinlik
gercgeklestirebiliriz.

Yeni baglayan personel olarak, ise baslamadan egitim verilmesini ya da oryantasyon

haftas: olmasini isterdim.
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OGRENCI MEMNUNIYET
ANKETI SONUCLARI
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1. Ankete Katilan Ogrencilere Iliskin Bilgiler

Anket uygulamasina 1025 &grenci katilmigtir. Ogrencilerin simif diizeyi ve cinsiyete

gore dagilimlar1 Tablo 9’da sunulmustur.

Tablo 9. Ankete Katilan Ogrencilerin Simif Diizeyi, Cinsiyet ve Ailenin ikamet Ettigi Sehre

Gore Dagilimi

Sinif Diizeyi Katilimei sayis1 (N= 1025)
Hazirlik Sinifi 15
1. Smuf 423
2. Smf 320
3. Smuf 131
4. Smf 106
5. Smuf 9
6. Smuf 3
Diger 18
Cinsiyet Katilimai sayisi1 (N= 1025)
Kadin 621
Erkek 404

2. Ogrencilerin Memnuniyet Diizeyleri ve Iyilestirmeye Acik Alanlar

Ogrencilerin memnuniyet diizeylerini belirlemek amaciyla anket maddelerine

verdikleri yanitlarin ortalamalari hesaplanmig ve Tablo 10°da sunulmustur.

Tablo 10. Ogrencilerin Memnuniyet Diizeyleri

Anket Maddesi 1* 2 3 4 5* X
1 Universitenin misyonunu ve vizyonunu biliyorum. 95 144 429 204 153 3,17
2 Universitenin kalite politikasindan haberdarim. 168 229 372 125 131 2,82
3 Universitede karar alma siireclerine ilgili tiim taraflarin katilimina

0zen gosterilmektedir. 194 196 326 158 151 2,87
4 Istek, goriis, 6neri ve sikayetleri iletmek igin olusturulmus

islevsel mekanizmalar vardir. 222 203 293 150 157 2,82
5 Universitede kalite ¢alismalarina dnem verilmektedir. 195 171 355 141 163 2,90
6  Yemekhane hizmetlerinden memnunum. 290 193 282 150 110 2,60
7 Kantinlerde sunulan hizmetler yeterlidir. 294 231 254 130 116 2,55
8 Ulasim hizmetlerinden memnunum. 490 165 217 81 72 2,10
9 Universitenin sagladig1 burs ve kismi zamanli ¢alisma olanaklari

yeterlidir. 306 219 316 97 87 2,45

10  Universitemizin sagladig1 yurt ve barinma olanaklar1 yeterlidir. 236 154 311 179 145 284

11  Universitemizce dgrencilere verilen saglhk hizmetleri yeterlidir. 188 203 348 167 119 2,83

12 Universitemizde giivenlik 6nlemleri yeterlidir. 167 153 304 220 181 3,09
13 Kampiis genel olarak temizdir. 143 118 307 276 181 3,22
14  Yoneticiler 6grencilerin sorun ve onerilerine karsi duyarlidir. 191 186 282 194 172 2,97
15  Idari personelin dgrencilere kars: tutum ve davranislar:

olumludur. 151 138 286 237 213 321
16  Universitemizde dgrenci fikirlerine 6nem verilmektedir. 212 183 332 158 140 2,83
17 Kiiltiirel, sanatsal, sosyal ve sportif etkinlikler yeterlidir. 332 230 271 96 9% 2,40
18  Universitemizde kiitiiphane olanaklar yeterlidir. 250 181 320 152 122 2,72
19 Laboratuvar, derslik ve atolyeler yeterlidir. 256 190 290 160 129 2,72
20 Uzaktan egitim olanaklar1 yeterlidir. 164 152 358 191 160 3,03
21  Ogrenci degisim programlari etkin bigimde uygulanmaktadir. 161 173 417 139 135 291
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22 Genel olarak 6grenci merkezli bir egitim anlayis vardir. 185 204 339 159 138 2,86
23 Opgrencilerle dgretim elemanlari arasinda olumlu bir iletisim
ortamu vardir. 123 136 278 267 221 331
24 Universitemizde yabanci dil egitimine yeterince Snem
verilmektedir. 234 198 355 124 114 2,69
25 Akademik danigmanim bana gerekli zamani ayirmaktadir. 148 133 251 225 268 3,32
26  Kariyer planlamasi konusunda yeterli bilgilendirme
yapilmaktadir. 184 204 306 169 162 2,92
27 Bolim/Programimdan memnunum. 115 100 261 252 297 3,50
28 Fakiilte/Yiiksekokul/Meslek Yiiksek Okulu/Enstitiimden
memnunum. 138 137 322 188 240 3,24
29  Universitemden memnunum. 134 164 327 195 205 3,16
2024 Genel Ortalama 2,89
2023 Genel Ortalama 2,69

* 1= Hig katilmiyorum, 2= Cok az katiliyorum, 3= Orta diizeyde katiliyorum, 4= Biiyiik dl¢iide katiliyorum, 5= Tamamen Katiliyorum
Tablo 10°da goriildigi gibi, 6grencilerimizin {iniversitemizden genel memnuniyeti orta

diizeydedir (X = 2,89). 2024 yilinda, gegtigimiz yila kiyasla dgrencilerin tiniversiteden genel
memnuniyetinde artigin s6z konusu oldugu sdylenebilir.
Anket maddelerine verilen yanitlarin ortalama puanlarina gore liniversitemizde en ¢ok

memnuniyet duyulan bes alan 6ncelik sirasina gore sunlardir:

1. Ogrenim goriilen Béliim/Program

2. Akademik danismanin 6grencilere gerekli zamani ayirmasi

3. Ogrencilerle dgretim elemanlari arasinda olumlu bir iletisim ortam1
4. Ogrenim goriilen Fakiilte/Yiiksekokul/MY O/Enstitii
5

Kampiis temizligi

Anket maddelerine verilen puanlarin ortalamasi degerlendirilirken 3,40 ve iizerindeki
ortalamaya sahip maddelerde ifade edilen hizmetler (biiyiik 6l¢iide katiliyorum + tamamen
katiltyorum) memnun olunan alanlar olarak kabul edilmis, bu sinirlarin disindaki degerler
tyilestirmeye agik yonler olarak belirlenmistir. Buna gore Oncelik sirasina uygun bigimde
ogrenciler agisindan iiniversitemizde iyilestirmeye acik ilk bes alan sunlardir:

1. Ulasim hizmetleri

2. Kiiltiirel, sanatsal, sosyal ve sportif etkinlikler

3. Universitenin sagladig1 burs ve kismi zamanli ¢alisma olanaklarmnin yeterliligi
4. Kantinlerde sunulan hizmetler
5

Yemekhane hizmetleri
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3. Ogrenci Memnuniyet Diizeylerinin Fakiilte’YO/MYO/Enstitii Dagilimlar1

Ogrencilerin memnuniyet diizeylerini belirlemek amaciyla anket maddelerine verilen
yanitlardan elde edilen ortalamalarin Fakiilte, Yiiksekokul, Meslek Yiiksekokulu ve Enstitii

bakimindan dagilimlar1 Tablo 11’°de sunulmustur.

Tablo 11. Ogrenci Memnuniyet Diizeylerinin Fakiilte/Y O/MY O/Enstitii Dagilimlar

Fakiilte/’YO/MY O/Enstitii n -

X

1. Zile Meslek Yiiksekokulu 39 3,59
2. Niksar Uygulamali Bilimler Fakiiltesi 12 3,47
3. Almus Meslek Yiiksekokulu 50 3,36
4, Turhal Meslek Yiiksekokulu 109 3,16
5. Niksar Meslek Yiiksekokulu 11 3,13
6. Erbaa Sosyal ve Beseri Bilimler Fakiiltesi 24 3,12
7. Resadiye Meslek Yiiksekokulu 14 3,04
8. Erbaa Meslek Yiiksekokulu 65 3,03
9. iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi 43 3,00
10. Tokat Saglik Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu 16 2,95
11. Erbaa Saglik Bilimleri Fakiiltesi 44 2,94
Tokat Gaziosmanpaga Universitesi 1025 2,89

12. Islami Ilimler Fakiiltesi 18 2,86
13. Tokat Meslek Yiiksekokulu 30 2,86
14. Egitim Fakiiltesi 117 2,85
15. Fen Edebiyat Fakiiltesi 77 2,84
16. Hukuk Fakiiltesi 16 2,81
17. Lisansiistii Egitim Enstitiisii 10 2,80
18. Turhal Saglik Meslek Yiiksekokulu 15 2,78
19. Saglik Bilimleri Fakiiltesi 70 2,76
20. Miihendislik ve Mimarlik Fakiiltesi 21 2,74
21. Turhal Uygulamali Bilimler Fakiiltesi 15 2,72
22. Ziraat Fakiiltesi 37 2,62
23. Pazar Meslek Yiiksekokulu 12 2,58
24. Tip Fakiiltesi 35 2,56
25. Zile Dingerler Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik Y.O. 26 2,44
26. Dis Hekimligi Fakiiltesi 60 2,39

* 10 kisiden az yanit gelen okullar siralamaya dahil edilmemistir.

Tablo 11°de goriildiigii gibi, toplam 26 birimden 10 ya da daha fazla 6grenci memnuniyet
anketini yamtlamistir. 11 birimdeki &grencilerin memnuniyet diizeyleri Universite
ortalamasinin {izerindeyken 15 birimdeki Ogrencilerin memnuniyet diizeyleri genel
ortalamanm altinda kalmistir. Oncelikle, genel ortalamanm altinda kalan birimlerde

ogrencilerin memnuniyetini arttiracak planlamalarin yapilmasi gerektigi degerlendirilmektedir.

4. Kampiiste Oncelikle Bulunmasy/Iyilestirilmesi Istenilen Yerler (Ogrenci)

Ogrencilerden kampiiste dncelikle bulunmasini / iyilestirilmesini istedikleri ilk bes yeri

verilen 13 segenek arasindan segmeleri istenmistir. Se¢im sonuglar1 Sekil 3’te betimlenmistir.
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796 (79%): Eglence ve kiiltiir merkezi

681 (67%): Market

605 (60%): Ozel kafeterya/restoran

565 (36%): Spor kompleksi

554 (55%): Kirtasiye/fotokopi

505 (30%): Sinema

387 (38%): Eczane

237 (23%): Ibadet alanlan

220 (22%): Misafirhane

210 (27%): Taksi durad)

181 (158%): Kuafdr/berber

124 (12%): Terzi

Sekil 3. Kampiiste Oncelikle Bulunmasi/lyilestirilmesi Istenilen Yerler (Ogrenci)

Sekil 3’e gore ogrencilerin kampiiste bulunmasini/iyilestirilmesini istedigi ilk bes yer
sOyledir:
1. Eglence ve kiiltiir merkezi (% 79)
2. Market (% 67)
3. Ozel Kafeterya/Restoran (% 60)
4. Spor Kompleksi (% 56)
5. Kirtasiye/Fotokopi (% 55)

5. Ogrencilerin Sosyal, Kiiltiirel, Sanatsal ve Sportif Etkinliklerin Niteligini Arttirmaya
Yonelik Goriisleri

Ankette Ogrencilerimize tniversitemizde sosyal, kiiltiirel, sanatsal ve sportif
etkinliklerin niteligini arttirmak i¢in neler yapilabilecegi hakkinda goriis ve onerilerini almak

icin agik uglu bir soru yoneltilmistir. Bu soruya 859 6grenci yanit vermis, bu yanitlar icerik
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analizi ile analiz edilmistir. Sonuglar Tablo 12’de sportif etkinlikler, kiiltiirel ve sanatsal

etkinlikler, sosyal etkinlikler, 6grenci goriisleri ile egitsel etkinlikler olmak iizere toplam dort

tema altinda 6zetlenmistir.

Tablo 12. Ogrencilerin Sosyal, Kiiltiirel, Sanatsal ve Sportif Etkinliklerin Niteligini

Arttirmaya Y o6nelik Gortisleri (n= 859)

Tema Kodlanms Katilhmci Goriisleri f

Sportif Etkinlikler Sportif etkinlikler arttirilmali 75

(f=127) Daha fazla spor alani hizmet vermeli 52

Kiiltiirel ve Sanatsal Etkinlikler Gezi organizasyonlar1 yapilmali 87

(f=180) Sanatsal etkinliklerin sayis1 arttirtlmali 51

Kiiltiirel etkinlikler arttirilmalt 42

Sosyal Etkinlikler Konser sayist arttirilmali 81

(f=204) Sosyal etkinlikler arttirilmali 72

Kuliipler daha aktif ¢aligmali 33

Bahar genlikleri yapilmali 18

Ogrenci Gériisleri Ogrencilerin gdriis ve dnerileri daha ¢ok dikkate alinmali 82
(f=82)

Egitsel Etkinlikler Konferanslar gerceklestirilmeli 52

(f=108) Egitsel kurslar agilmali 34

Kiitiiphane olanaklart iyilestirilmeli 22

Tablo 12°de goriildigi gibi, 859 6grenci iliniversitemizde sunulan hizmetlerin niteliginin

arttirlmasi icin toplam 13 farkli dneri getirmistir. Ogrencilerin bu goriis ve dnerilerini temsil

eden bazi dogrudan ifadeleri asagida verilmistir.

Sinema ve tiyatro etkinlikleri arttiriimalr.

Tiyatro gosterilerinin daha genis anlamda ve fazlasiyla yapilmasini istiyorum.
Gezi kuliibiiniin ¢ok gerekli oldugunu diisiiniiyorum.

Egitim, kurs, seminer, konferans alaninda daha fazla etkinlik yapilabilir.
Sportif faaliyetler doga yiiriiyiisleri gibi etkinlikler olmali.

Ulasim imkanlarimin kisitlh oldugu sehrimizdeki dogal veya kiiltiirel alanlara gezi
diizenlenebilir. Béylece ogrenciler yalnizca tiniversite okumak igin degil, aynmi amagla
geldigi bu sehri daha iyi tanima imkani bulacaktir.

Daha sik ve daha cesitli etkinlikler olabilir.
Daha ¢ok eglence temali etkinlikler olabilir. Ornek konser, tiyatro, sinema...

Konser, miizik dinletisi, sergi, spor miisabakalar: gibi etkinlikler yapilabilir.
Osrencilerin yeteneklerini ve aldiklar: egitimi yansitacaklar: etkinliklere agirlik
verilebilir.
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o Sosyal etkinlik sayist arttirilabilir. Kuliipler araciligi ile geziler diizenlenebilir.

o Ogrenci kuliiplerine daha fazla maddi destek verilip altyapilar giiclendirilmelidir.
Kuliip odalari, malzemeleri, her fakiiltenin donanimli ders calisma odalari c¢esitli
kuliip odalari, dinlenme alanlari olmalidir.

e Spor yapabilecegimiz alanlar gelistirilebilir. Geziler diizenlenebilir kampiiste
ogrencilerin eglenebilecegi konserler diizenlenebilir.

o Mezuniyet, bahar senlikleri, konserler, etkinlikler, yarismalar diizenlenebilir. Her
boliimiin ilgisi ve yapabilecekleri dogrultusunda ogrenci kuliipleri ile is birligi icinde
etkinlikler yapilabilir. Akademik etkinliklerin yeterli oldugunu diistiniiyorum.

o Konserler, workshoplar, giizel siir soyleyisleri, tiyatrolar ve geziler olabilir
malumunuz ki Tokatta pek yapilacak bir sey yok ama bu etkinliklerle daha keyifli bir
ogretim yili gecirmemizi saglayabilirsiniz, tesekkiir ederim.

6. Ogrencilerin Dikkat Cektigi Diger Konular

Ankette ayrica 6grencilere diger goriis ve Onerilerini serbest bigimde yazabilecekleri
baska bir acik uc¢lu soru daha yoéneltilmistir. Bu soruya 304 6grenci yanit vermis, bu yanitlar
icerik analizi ile analiz edilmistir. Sonuglar Tablo 13’te 6grenci merkezli iyilestirmeler,
kampiis yasami, fiziki iyilestirmeler ve egitim-ogretim olmak iizere toplam dort tema altinda

Ozetlenmistir.

Tablo 13. Ogrencilerin Dikkat Cektigi Diger Konular (n= 304)

Tema Kodlanmis Katihmei Goriisleri f
Ulasim hizmetleri iyilestirilmeli 46
Yemekhane hizmetleri iyilestirilmeli 29
Temizlik hizmetleri iyilestirilmeli 24

Lavabolar daha iyi temizlenmeli 20

Ring hizmeti geri gelmeli 16

Lavabolarda gerekli hijyen malzemeleri (sabun, pecete gibi) bulunmali 15

Kiitiiphane kapasitesi arttirilmali 12

Merkez ve ilge kampiislerde ATM sayilar arttirilmali 11

Ogrenci merkezli Yemekhanede hijyene 6zen gosterilmeli 10
iyilestirmeler Kantin fiyatlar1 kontrol edilip disiiriilmeli 10
(f=299) Ogrenciye degerli oldugu daha fazla hissettirilmeli 10
Internet altyapist iyilestirilmeli 8

Basibos kopekler igin bir ¢oziim bulunmali 7

Kiitiiphane kaynak (dijital, basili) bakimindan zenginlestirilmeli 7

T1p Fakiiltesi yemekhanesindeki yemekler iyilestirilmeli 6

Eczane agilmali 6

Yemekhanedeki yemek ¢esitliligi arttirilmaly 5

Kantin hizmetleri iyilestirilmeli 5

Kiitiiphane hizmetleri iyilestirilmeli 5

Kiitiiphane teknik ekipman bakimindan yenilenmeli 5

Mescitlerin temizligine daha fazla 6zen gosterilmeli 5

Barmma sorununa ¢6ziim bulunmali 5

Idari personel-6grenci iletisimi iyilestirilmeli 5
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Yemekhane ticretleri digiiriilmeli
Cop kutularinin sayisi arttirilmal
Kampiis 1giklandirmasi iyilestirilmeli
Ulasimda alternatif yollar gelistirilmeli
Yemekhane randevu sistemi kaldirilmali
Universite biinyesinde daha fazla kismi zamanl ¢alisma imkan1 sunulmal
Mevcut spor alanlarimin bakimi yapilmali
Saglik hizmetleri iyilestirilmeli
Yurt imkanlari arttirilmali
Gtivenlik hizmetleri iyilestirilmeli
Isitma alt yapis1 iyilestirilmeli
Merkez ve ilge kampiislerde sosyal ve kiiltiirel aktivite sayis1 arttirilmali
Eglence ve kiiltiir merkezi kurulmali
Merkez ve ilge kampiislerde spor komplekslerinin sayist arttirilmali
Sportif aktivitelerin sayisi arttirilmali
Kampiis i¢i ulasimda alternatif yollar gelistirilmeli
Kampiis yasami Market sayist arttirilmali - .
(f= 120) Sosyal ve kiiltiirel amacli 6grenci gezileri diizenlenmeli
Yesil alanlar, yiiriiyiis ve oturma alanlari arttirilmalt
Kirtasiye hizmetleri iyilestirilmeli
Restoran ve kafe sayisi arttirilmali
Ogrenci kuliipleri daha aktif olmali
Cevre diizenlemesi ve bakimi iyilestirilmeli
Fakiiltelerin/MYOlarin fiziki kogullar iyilestirilmeli
s Bilgisayar gibi teknik ekipmanlar yenilenmeli
Fiziki - -
iyilestirmeler Lab9ratuvgrlar yenllenmel! . _ I .
(f= 29) Fakiiltelerin/MY Olarin fiziki kosullar1 6zel gereksinimli 6grencilere
uygun olmali
Fakiilte i¢i okuma salonlar1 genigletilmeli
Cesitli kurs olanaklart sunulmali
Ders materyalleri teknik/teknolojik ekipmanlarla ¢esitlendirilmeli
Akademik personel-6grenci iletisimi iyilestirilmeli
Ogrenciler siirece daha fazla dahil edilmeli
Egitici/kisisel gelisime yonelik konferanslarin sayisi arttirilmal
Egitim-6gretim Daha 6grenci merkezli bir egitim benimsenmeli
(f=58) Ilgili boliimlerde dersler daha uygulamaya doniik olmali
Dersler tiim haftaya dengeli olarak dagitilmali
Ogrenci stajlar1 daha iyi planlanmali
Yapilan bilimsel etkinlik sayis1 arttirilmali
Ogretim amach 6grenci/teknik gezileri diizenlenmeli
Ogrenci degisim programlarinda kontenjan arttirilmali

N Ao 5l w|w|u|~| ||| o SIEIR[R] o rorofro| o rof rof w|w|w|
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Tablo 13’te goriildiigii gibi, 304 6grenci liniversitemizde sunulan hizmetlerin niteliginin
arttirlmasi icin toplam 63 farkli dneri getirmistir. Ogrencilerin bu goriis ve dnerilerini temsil

eden baz1 dogrudan ifadeleri asagida verilmistir.

o Yemekhane yemeklerinin tadi, kivami ve personelin yaklasimi gibi konulardan genel
olarak memnun olmama ragmen ana yemek c¢esitliligi konusunda bu memnuniyetim
soz konusu degil. 10-12 yemek ¢esidi olduk¢a az. Bu konuda ¢alisma yapmaniz ¢ok iyi
olacak. Tesekkiirler.

e Liitfen kampiiste bir eczane olsun. Burada ila¢ yazdirabilmemize ragmen ilag almak

i¢in merkeze gitmek zorunda kaltyoruz.
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Twp fakiiltesi yemekhane hizmetinin biiyiik ol¢iide iyilestirilmesini istiyorum.
Fakiiltemiz oniinden otobiis gegmemesi bizim igin ¢ok biiyiik sikinti. Okula ring sistemi
gelebilir. Fakiiltemiz kampiis icinde her yere c¢ok uzak kaliyor. Kantin fiyatlar
diizenlenebilir disari da paketi 8 TL olan kahveye 20 TL, suya 10 TL vermek abarti.
Yemekhane rezervasyon sisteminde bir onceki giin randevu alamamak da ¢ok sikinti
umarim diizenleme gelir. Sadece ben degil herkes ister bu konularin diizelmesini.
Tesekkiirler.

Osrencilerin de ¢oziim onerileri hakki olmali. Sikayet konulart olan durumlarla ilgili
konularda esnek tutumlar sergilenebilmeli. Se¢meli dersi kendim segebilmeliyim.
Fikirlerimi dile getirirken not kaygisi ya da 6gretmen tarafindan hedef alinma kaygisi
tasimamaliyim.

Ulasim imkanlar: ¢ok yetersiz. Miihendislik fakiiltesi yenilenmeli. Tuvaletler bozuk ve
hi¢ temiz degil. Universite sosyal etkinlikleri yetersiz. Béliimlerdeki yabanct uyruklu
Kisi sayist Tiirk dgrencileri azinlikta bwrakiyor. Kantinler ¢ok pahali. Son olarak
kiitiiphane kapasitesi arttirimall veya yenisi yapiimali, sinav dénemlerinde yetersiz
kaliyor. Umarim dikkate alinirim.

Almus 'ta ogrenci i¢in fazla vakit gegirecek yer yok. O nedenle spor kompleksi gibi bir
seyler yapilabilir. Bu sayede hem yeni gelen égrencilerin kafalari dagilir hem de
ikinci suniflarin KPSS sinav stresinin azaltilmasina katki saglanmug olur.

Zile KYK yurduna gelen dolmugslarin denetlenmesi gerekiyor, ¢cogu dolmus (maksimum
3 tane var) vaktinde hareket etmiyor ve sayilart da yetersiz, disiplinsizlik soz konusu.
Sahsimca buldugum ¢oziim onerisi sudur: Turhal’dan Zile’ye hareket eden belediye
otobiisleri veyahut dolmuslart birazcik mesafesini uzatarak kampiis oniine kadar
giizergahlarini degistirmelidir en 6nemli sorunlardan birisi budur. Universitemizin
ogrenci sikayetlerini dikkate alacagindan hi¢ kuskum yoktur. Saygilarimla .
Ogrencilerin goriislerini ciddiye almalarim ve cesitli iicretsiz kurslarin acilmasini
temenni ediyorum.

Kampiis ¢ok bakimsiz ve temizlige dikkat edilmiyor. Yesillik alanlar ve oturma
alanlarimin sayist arttirdlabilir.

Fakiiltelerin dis goriiniisii biraz daha modern olabilir. Eglence kiiltiir merkezleri,
ogrencinin zaman gegirebilecegi Ve eglenebilecegi uygun fiyath, kalabaligi idare

edebilecek bir gen¢lik merkezi veya AVM gibi bir mekan yapilabilir.
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Saglik 6grencilerinin devlet hastanesine staji oluyor ve 8’de baslyor ama o saate
uygun hi¢cbir ara¢ devlet hastanesine gitmiyor ve kafeler duraginda inip yiirtimek
zorunda kaliyoruz. Ozellikle bu kis aylarinda magdur oluyoruz, ayrica ebelik
ogrencileri i¢in de 3. siufta nébete kalmalart icin ara¢ ayarlansin. Ciinkii bu sefer
2’ler ve 3’lerin staj giinleri ¢akisiyor ve ayn: yerlerde staj yaptigimiz icin kalabalik
staj gruplart olugsuyor. Bu nedenle de hem biz dgrenciler stajdan verim alamiyoruz
hem de oradaki hemsireler ve hastalar i¢in zor oluyor.

Kampiisteki market sayisi yetersiz, kasada saatlerce sira beklemektense hi¢ girmemeyi
tercih ediyoruz. Kafeterya restoran olarak da hem yetersiz oldugunu hem de yemek
cesitlerinin az oldugunu diisiiniiyorum. Fakiiltemizin kantini yeterli olsa belki bu
kadar ihtiyag¢ duymayacagiz ancak kesinlikle yeterli degil. Ders aralarinda
mecburiyetten kantinde oturuyoruz ama ne birbirimizi duyabiliyoruz ne rahatga
oturabiliyoruz. Masalar diizensiz, alan ¢ok kiiciik, yetmezmis gibi kapinin oniinde
icilen sigara dumanlarm soluyarak igeri adimimizi atyyoruz ayrica kantinde iiriin
cesitliligi ¢ok simirll kisacasi bir iyilestirme ¢alismast yapilacaksa Egitim Fakiiltesi
kantinine oncelik verilmesi gerektigini diigiiniiyvorum. Kampiiste yetersiz olan diger
olanaklardan biri de kirtasiye hizmetleri. Aradigimiz ¢cogu iiriinii bulamiyoruz buna ek
olarak fotokopi icin de ayri bir kirtasiye acilmasi gerektigini diistintiyorum. Terzi,
kuafor konusunda maalesef beklentilerimiz karsilanmiyor. Eglence kiiltiir merkezi
sinema bu olanaklara kampiisii bir tarafa birakalim Tokat ili olarak sahip degiliz.
Belirtmek istedigim onemli konulardan biri kampiiste eczane olmamasi. Bu durumdan
da ¢ok mustaribiz. Tokat soguk bir memleket ve kis dolayisiyla siirekli hasta oluyoruz
ancak bir ilag¢ almak icin sehir merkezine gitmek zorunda kaliyoruz. Bu durum da

oncelikler arasinda yer alirsa ¢cok memnun olurum.
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DIS PAYDAS ANKETI
SONUCLARI
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1. Ankete Katilan Dis Paydaslara fliskin Bilgiler

Anket uygulamasma dis paydaglarimizdan 97 kisi katilmistir. Katilim saglayan

paydaslarimizin dagilimi Tablo 14°te sunulmustur.

Tablo 14. Ankete Katilan Dis Paydaslarin Birimlerine Gére Dagilimi

Birim n
Bakanliklara Bagli Kamu Kurumlari (Kaymakamliklar ve flgili Il Miidiirliikleri) 50
Universiteler 16
Mezun Ogrenci 14
Diger 7
Belediyeler (i1 ve ilge belediyeleri) 6
Sehir Halki 4
Toplam 97

2. Dis Paydaslarin Memnuniyet Diizeyleri ve Iyilestirmeye A¢ik Alanlar

Di1s paydaslarin memnuniyet diizeylerini belirlemek amaciyla anket maddelerine

verdikleri yanitlarin ortalama degerleri hesaplanmis ve Tablo 15°te sunulmustur.

Tablo 15. Dis Paydaslarin Memnuniyet Diizeyleri

Anket Maddesi 0* 1* 2* 3* 4* 5* X

1 Tokat Gaziosmanpasa Universitesi biinyesinde yiiriitiilen tiim
faaliyetler hakkinda giincel ve dogru bilgilere resmi internet
sitesi, resmi sosyal medya hesaplari, resmi yazigsmalar vb.
yoluyla kolaylikla ulagilmaktadir.

12 6 6 18 34 21 3,68

2 Tokat Gaziosmanpasa Universitesinin akademik personeli ile

gerekli olan durumlarda kolaylikla iletigim kurulabilmektedir. 15 126 18 23 23 348

3 Tokat Gaziosmanpasa Universitesinin idari personeli ile
gerekli olan durumlarda kolaylikla iletigim kurulabilmektedir. 18 10 5 20 24 20 349

4 Dig paydaslarla is birligine 6nem verilmektedir. 20 7 5 17 26 22 3,66

5 Ogretim miifredat1 bilimsel gelismeler ve sektorel ihtiyaclar
dogrultusunda her daim giincel tutulmaktadir. 35 3 19 19 20 370

6 Ogrencilerin istihdam olanaklari arastirilmakta ve istihdanm
arttirmak i¢in ¢alismalar yapilmaktadir. 26 10 3 23 1916 3,39

7 Cevre bilinci .}'/uksek:ur; dpgal ve 1'<u1turel degerlerin 18 6 9 19 26 19 354
korunmasina 6zen gosterilmektedir.

8 Et11.< degerle_re, giivenilirlige, tarafsizliga ve seffafliga 6nem 25 9 2 20 23 18 354
verilmektedir.

9 Aragtirma gelistirme faaliyetleri aktif olarak yiriitilmektedir. 25 4 6 22 18 22 3,67

10 Tkaat Ga21o§manpa}$al Unmvers1tesmm taninirlik diizeyinin 10 7 6 35 22 17 341
yiiksek oldugunu diistiniiyorum.

11  Tokat Gaziosmanpasa Universitesi biinyesinde strateji
belirleme ve kalite gelistirme faaliyetlerine (Kalite
Komisyonu Toplantilari, Program ve Ders Gelistirme 19 15 7 21 16 19 3,22
Calismalari, Topluma Katk: Politikalarinin Belirlenmesi vb.)
katilmak isterim.

2024 Genel Ortalama 3,53

2023 Genel Ortalama 3,35

* 0= Fikrim yok, 1= Hig¢ katilmiyorum, 2= Cok az katiliyorum, 3= Orta diizeyde katiliyorum, 4= Biiyiik ol¢iide katiliyorum, 5= Tamamen

Katiliyorum
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Tablo 15°de goruldigi gibi, dis paydaslarin tiniversitemizden genel memnuniyetleri

biiyiik 6l¢lide katiliyorum diizeydedir ( X = 3,53). Anket maddeleri arasinda en yiiksek

ortalamaya sahip olan “Ogretim miifredat:1 bilimsel gelismeler ve sektdrel ihtiyaglar

dogrultusunda her daim giincel tutulmaktadir.” ( X = 3,70), “Tokat Gaziosmanpasa
Universitesi biinyesinde yiiriitiilen tiim faaliyetler hakkinda giincel ve dogru bilgilere resmi

internet sitesi, resmi sosyal medya hesaplari, resmi yazigsmalar vb. yoluyla kolaylikla
ulasilmaktadir.” (X = 3,68), “Arastirma gelistirme faaliyetleri aktif olarak yiiriitiilmektedir”

(X=3,67), “D1s paydaslarla is birligine 6nem verilmektedir.” ( X = 3,66) ifadelerine de biiyiik
olgtide katilmin saglandig1 goriilmektedir. Bunlarin yani sira 2024 yilinda, gectigimiz yila

kiyasla dis paydaslarin tiniversiteden genel memnuniyetinde bir artis oldugu sdylenebilir.

3. Dis Paydaslara Gore Tokat Gaziosmanpasa Universitesinin Giiclii Yonleri ve
Gelisime Acik Yonleri

Ankette dis paydaslara “Size gore Tokat Gaziosmanpasa Universitesinin giiclii
yon/yonleri nelerdir?” ve “Size gore Tokat Gaziosmanpasa Universitesinin gelisime agik
yon/yonleri nelerdir?” seklinde goriislerini serbest bi¢imde yazabilecekleri agik uglu sorular

yoneltilmistir. Alinan yanitlar dogrultusunda dis paydaslara gore Tokat Gaziosmanpasa

Universitesinin giiclii yonleri ve gelisime agik yonleri Tablo 16°da listelenmistir.

Tablo 16. Tokat Gaziosmanpasa Universitesinin Gii¢lii Yonleri ve Gelisime A¢ik Yénleri

Giiclii Yonleri (N=65) Gelisime Acik Yonleri (N=60)

1. Makale ve bilimsel ¢aligmalarla dikkat ¢ekmesi. 1. Gelisen diinya sartlarinda dijitallesme ve
2. Toplum nezdinde bir degere sahip olmasi. yapay zeka  konularindaki  ¢aligmalar
3. Universite biinyesinde bulunan fakiilte, yiiksekokul arttirilabilir.

ve enstitiilerin nitelikli olmas. 2. Kampiise ulagim sartlar1 iyilestirilebilir.
4. Universite yapisinin gelisime agik olmasi. 3. Kampiis i¢i sosyal olanaklar arttirilabilir.
5. Universite biinyesinde alman kararlarn &grencinin 4. Bilimsel arastirmalarin sayisi arttirilabilir.

ve personelin faydasini gézetecek sekilde alinmasi. 5.  Akademik personel sayisinin yeterli olmadigi
6. Akademisyenlerin 6grencinin 6zgiivenini artiracak bolim ve programlarda personel sayilari

bi¢imde davraniglar gdstermesi. arttirilabilir.
7. Universite ortammin huzurlu ve samimi olmas. 6. Uluslararas1 kurumlar ile i birlikleri
8. Arastirma altyapisimt  giiglendirmeye  yonelik arttirilabilir.

yatirimlara oncelik verilmesi. 7. Proje destek biitgeleri arttirilabilir.

9. Tokat iline deger katmasi ve ilin kalkinmasna 8. Teknopark faaliyetleri arttirilabilir.

fayda saglamasi. 9. Yeni fakiilteler agilabilir.
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10. Universitenin ~ birimleriyle  iletisimin  kolay
saglanmasi.

11. Universite yonetiminin gelismeleri takip etmesi ve
gelisime yonelik calismalar yapryor olmast.

12. Universitenin kurumsal bir kimliginin olmas.

13. Cesitli alanlarda deneyim firsatlart sunmasi.

14. Ziraat ve miihendislik fakiilteleri onciiliigiinde,
tiniversitenin bulundugu boélgenin ihtiyaglarina
cevap verebiliyor olmasi.

15. Nitelikli ve donanimli 6grenciler mezun edilmesi.

16. Akademik kadronun sayica yeterli olmast.

17. T1p fakiiltesinden doktor randevularinin kolaylikla
alinabilmesi.

18. Universite biinyesinde calisanlarin ve grencilerin
idealist olmasi.

19. Yapilan etkinliklerin ve projelerin nitelikli olmasi.
20. Universite yerleskesinin sehir merkezine yakin
olmasi.
21.Universite biinyesinde bulunan tip fakiiltesi

personelinin verimli ve gayretli caligmast.

22.Yesil, diizenli ve temiz bir kampiise sahip olmast

23. Ulagim kolayligi.

24. Akademik ve idari yapilanmasinin giiglii olmasi.

25. Paydas kurumlarla is birligi i¢inde olmas.

26. Alt yapi, teknik ve fiziki donaniminin iyi olmast.

27. Birgok farkli programda egitim veriliyor olmasi.

28. Verdigi hizmetlerin kaliteli olmasi.

10.

11.

12.

13.

14,

15.

16.

17.

18.
19.

20.
21.
22.

Universitenin tanmirhgr igin iilke genelinde
reklamlar verilebilir ve sosyal medya daha
aktif kullanilabilir.

Ogrencilerin  proje  tabanli  faaliyetlere
tesvikleri arttirilabilir.
Mevcut potansiyelini  kullanarak, strateji

belirleme ve kalite gelistirme faaliyetleri daha

aktif yiiriitiilebilir.

Tarim ve ziraat konusunda daha fazla etkinlik
yiiriitiilebilir.

Yiiksek oOgrenci potansiyeli, {iniversitenin
gelisimine  yonelik bir avantaj olarak
kullanilabilir.

Teknolojik imkanlart iyilestirilebilir.
Ogrencilerin halk ve diger kurumlarla is
birligi arttirilabilir.

Arastirma  altyapisinin  giiclendirilmesine
yonelik yatirimlara oncelik verilebilir.

Tim fakiilteler tek bir kampiiste toplanabilir.
Tarim potansiyeli liniversitemiz i¢in avantaja
cevrilebilir.

Diger tiniversitelerle etkilesimi arttirilabilir.
Boliim/program gesitliligi arttirilabilir.
Otopark yetersizligi konusunda iyilestirmeye

gidilebilir.

4. Dis Paydaslarin Tokat Gaziosmanpasa Universitesi ile Is birligi Yapilmasi
Gerektigini Diisiindiikleri En Onemli Konular

Ankette dis paydaslara “Sizin veya Kurumunuzun {iniversitemizle is birligi yapmasi

gerektigini diisiindiigiiniiz en 6nemli konu/konular belirtiniz.” seklinde goriislerini serbest

bi¢cimde yazabilecekleri acik uglu bir soru yoneltilmistir. Alinan yanitlar dogrultusunda dis

paydaslara gore Tokat Gaziosmanpasa Universitesi ile is birligi yapilmas: gerektigi diisiiniilen

konular Tablo 17°de listelenmistir.
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Tablo 17. Tokat Gaziosmanpasa Universitesi ile Is Birligi Yapilmas1 Gerektigi Diisiiniilen

Konular

Dis Paydaslarin Is Birligi Yapilmasi Gerektigini Diisiindiikleri Konular

o M w0 np e

© ®© N o

11.
12.

13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.

21.
22.
23.
24.
25.
26.
217.
28.
29.

30.

Tanitim, reklam faaliyetleri yapilmasi

Ortak proje ve bilimsel caligmalarin diizenlenmesi

Toplumsal ve kiiltiirel alanda ortak calismalar diizenlenmesi

Farkli tiniversitelerle ortak ¢aligmalar diizenlenmesi

Afet ve acil durumlar i¢in ortak farkindalik ¢aligmalar1 (seminer, sempozyum, egitim tatbikatlart vb.)
planlanmasi

Ziraat alaninda (6zellikle tarim hayvancilik) ortak ¢aligmalar planlanmasi.

Cevre bilinci projelerinin sayisinin arttirilmasi

Verilen belediye hizmetlerine yonelik 6grenci memnuniyetlerinin belirlenmesi

Istihdam konusunda bilgilendirici ¢calismalar planlanmasi

. Cevre iiniversitelerle ortak projeler diizenlenerek tarim, sanayi ve turizm alanlarinda bdlgesel

caligmalarin planlanmasi

AR-GE c¢aligmalar1 yapilmast

Ogrencilere yonelik strateji belirleme, kalite gelistirme temelinde bilgilendirici faaliyetler
planlanmasi

Tarim hayvancilik alanindaki ¢aligmalarda yerel yonetimlerle is birligi yapilmasi

Ogrencilere yonelik faaliyetler yapilmasi

Personel gelisimi i¢in egitimler diizenlenmesi

Lise ve iiniversiteler arasi is birligi yapilmast

Bulunulan ildeki AFAD ile ortak ¢aligmalar planlanmasi

Hasta haklar1 konusunda bilgilendirme ¢aligmalar1 yapilmasi

Halk sagliginin korunmasi

Cevre koy ve kasabalardaki ¢ocuklara yonelik {iniversite dgrencileri tarafindan egitsel faaliyetlerin
diizenlenmesi

Tasarruf tedbirleri alaninda bilgilendirme ¢aligmalari yapilmasi

Ilin tanitim galismalarina katki saglanmasi

Saglik alanindaki geligsmelerle ilgili bilgilendirme seminerlerinin yapilmasi

Hizmet i¢i egitim ¢alismalar1 yapilmasi

Doktor-hasta iletisimi konusunda bilgilendirme ¢alismalari yapilmasi

Egitim alanindaki yontem, teknik ve ihtiyaclarin belirlenmesi konusunda ¢aligmalar yapilmasi
Sportif faaliyetlerin planlanmasi

Genglere yonelik dijital alanda bilgilendirme ve rehabilitasyon ¢aligmalarinin yapilmasi

Mezun Ogrencilerin konusmaci olarak davet edilip istihdam durumlarinin motivasyon amagl
kullanilmas1

Universite tanitim faaliyetlerinin arttiriimast
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5. D1s Paydaslarin Dikkat Cektigi Diger Konular

Ankette ayrica dis paydaslara diger goriis ve Onerilerini serbest bigimde yazabilecekleri
baska bir acik uglu soru daha yoneltilmistir. Bu soruya 26 dis paydas yanit vermis, bu yanitlar
icerik analizi ile analiz edilmistir. Sonuclar Tablo 18’de destek hizmetleri, tanitim ve is birligi

ile iyilestirme ¢alismalar1 olmak {izere toplam ii¢ tema altinda 6zetlenmistir.

Tablo 18. Dig Paydaslarin Dikkat Cektigi Diger Konular (n= 26)

Tema Kodlanms Katilimeir Goriisleri f
Ogrencilerin yan1 sira akademik ve idari personelin de motivasyonu 1
artirmaya yonelik ¢aligmalar yapilmali

Destek hizmetleri Ogrenci istek ve dnerileri diizenli olarak alinmali 1
(f=4) Yeni 6grencilerin iiniversiteye uyumlarini saglamak i¢in daha fazla ¢aligma 1
yapilmali
Tlgelerdeki dgrencilerin barima sorununa ¢dziim iiretilmeli 1
Fakiilteler, ilgili meslek kollarma ve kurumlara rehberlik yapmali 4
Fakiilteler, ilgili kurumlarla daha fazla ortak etkinlikler diizenlemeli 3
Ilin gelisimine onciiliik edilmeli 3
Ilin éncelikli ihtiyaci olan kalkinma alanlarina yonelik diger kurumlara ve
. 2
halka rehberlik yapilmali
Bolgesel tanitim faaliyetlerinde daha aktif olunmali 1
11 genelinde tiim kamu, dzel, iiniversite ve STK ortakhiginda kalite bilinci, 1
Tanitim ve is birligi s:[ra%tejl gehs'tlrme. f'flahyetlerl .1'1e ya'ygln’las't?rll.t}lah _
(f= 21) Unl‘\/ersqenm gelisime agik yonleriyle ilgili diger kurumlarla iletisime 1
gegilmeli
Inovatif projeler gelistirilmeli 1
Uretilen projelerle diger kurumlara rnek olunmali 1
Bilingli tarim konusunda yapilan ¢aligsmalar arttirtlmali 1
Akademisyenlerin halkla bir araya geldigi sdylesiler diizenlenmeli 1
Universite biinyesindeki dgrenci kuliiplerine lise 6grencilerinin iiye 1
olabilmesi i¢in imkan saglanmali
Uluslararasi bilimsel aragtirmalarin sayisi arttirilmali 1
T1p fakiiltesine hastalar/hasta yakinlari i¢in otopark yapilmali 2
T1p fakiiltesinin ve dis hekimligi fakiiltesinin akademik kadrosu 2
genisletilmeli
Iyilestirme ¢aligmalari Tip fakiiltesinde goriintiileme islemleri i¢in daha yakin tarihlere randevu 1
verilebilmesiyle ilgili caligmalar yapilmali
(f=8) Universitenin sahip oldugu nitelikli ve tecriibeli akademik kadrosundan 1
daha verimli yararlanilmali
Teknolojik alt yap1 giiglendirilmeli 1
Ilgelerde yeni boliimler agilarak dgrenci kapasitesi arttirilmali 1

Tablo 18’de goriildigii gibi, 26 dis paydas {niversitemizde sunulan hizmetlerin
niteliginin arttirilmasi igin dikkat g¢ektikleri toplam 24 farkli konuda o6neri getirmistir. Dis
paydaslarin bu goriis ve Onerilerini temsil eden baz1 dogrudan ifadeleri asagida verilmistir.

o John Ruskin'den bir alinti ile; "Kalite asla bir tesadiif degil, daima akilli bir gayretin
sonucudur' séziinden hareketle, daima akilli bir gayretle il genelinde tiim kamu, ézel,
iniversite ve STK ortakhiginda kalite bilincini, strateji gelistirme faaliyetleri ile

vayginlastirmak, sonug olarak kaynaklart verimli kullanma, iilke ve toplum faydasina
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katki saglayacak ig tiretme noktasinda is birligi yapmak gerektigini diistiniiyorum. Bu
anlamda gerc¢eklestirilecek tiim faaliyetlerin i¢inde yer almak isterim.

Ogrencilerin ihtiva¢ ve sikayetlerinin rutin olarak kontrol edilmesi gerektigini
diisiiniiyorum.

Universitemiz inovatif projeler gelistirmeli. Bizim gibi kurumlara éncii olmali. Sahaya
inmeli.

Universite biinyesindeki fakiilteler yoremizin kalkinmada oncelikli ihtiyact olan
alanlarda kamu kurumlart ve halk ile is birligi icinde olmalr ve rehberlik yapmal:.
Ziraat Fakiiltesi, il ve ilce tarim miidiirliikleri, muhtarliklar ile is birligi i¢inde olup
bilingli tarum ve bolgenin iklim ve topragina uygun verimli iiriinlere yonelme
konusunda tesvik edici olmali. Miihendislik fakiilteleri, organize sanayi ve sanayi
atolyelerinde is birligi ve rehberlik yapmall.

Universitedeki hocalar halk ile samimi sohbetler, bilgi ve vizyon aktarim: yapabilir.
Lise ogrencileri ile kuliip ortakligi gibi toplumsal bilincin arttirilmasi icin onceligin
aile ve toplum olmasi yéniinde ¢alismalar yapilabilir. BESYO, spor faaliyetleri
planlayabilir, liselerde uygulamali spor dallarimi tanutabilir, spor festivalleri
diizenleyebilir.

Biiyiik ilgeler bazinda da fiziki yapilanma hizlandwilabilir, 6grenci  kapasitesi
arttirilabilir, yeni béliimler agilabilir.

Ilce merkezlerine boliim agarken kesinlikle barinmalarina olanak tamiyacak yurt
yapumi planlanmast lazim...

Tip Fakiiltesi ve Dis Hekimligi Fabkiiltesi boliimlerinde acilen Hoca (Prof., Dog.,
Osretim Géorevlisi ve Asistan) aciklart kapatilmali. Hastalarin en énemli problemi

otopark sorununa ¢oziim bulunmali.
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SONUC VE DEGERLENDIRME
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2024 yilinda Ggrencilerimizin, akademik personelimizin, idari personelimizin ve dis
paydaslarimizin iiniversitemizden memnuniyetini 6lgerek gerekli tedbirleri almak iizere 1025
ogrenci, 326 akademik personel, 124 idari personel ve 97 dis paydasa anket uygulanmstir.

Uygulama sonrasi yapilan analizlerde genel olarak ulasilan sonuglar asagida sunulmustur.

1. Akademik Personele iliskin Sonugclar

¢ Anket uygulamasina 33 farkli birimden 326 akademik personel katilmistir.

e Akademik personelin iiniversitemizden genel memnuniyeti orta diizeydedir.

02024 wyilinda, gectigimiz yila kiyasla akademik personelin iiniversiteden genel
memnuniyetinde bir artig s6z konusudur.

e Anket maddelerine verilen yanitlarin ortalama puanlarina gore tiniversitemizde
akademik personel agisindan en ¢ok memnuniyet duyulan bes hizmet alan1 sunlardir:

1. Misyon ve vizyonun biliniyor olmasi

2. Kampiiste yesil alanlarin yeterli olmasi

3. Kalite politikasinin biliniyor olmasi
4. Yoneticilere ulasmanin kolay olmast
5

Kalite ¢aligsmalarina 6nem veriliyor olmasi

e Akademik personel agisindan {iniversitemizde iyilestirmeye agik ilk bes alan sunlardir:
1. Bilimsel faaliyetlere maddi destek

2. Yemekhane hizmetleri

3. Ulasim hizmetleri

4. Ozel isletmelerin hizmetleri

5

Bilgisayar, yazici, kirtasiye, fotokopi destegi

e Akademik personelin kampiiste bulunmasini/iyilestirilmesini istedigi ilk bes yer
sOyledir:

1. Ozel kafeterya / restoran (% 72)

2. Eglence ve kiiltiir merkezi (% 63)

3. Market (% 49)

4. Kirtasiye/ fotokopi (% 46)

5. Spor Kompleksi ve Kuafor/Berber (% 44)

e Akademik personel tiniversitemizde sosyal, kiiltiirel, sanatsal ve sportif etkinliklerin

niteligini arttirmak i¢in neler yapilabilecegi hakkinda goriis ve Onerilerinin soruldugu agik

39



Tokat Gaziosmanpasa Universitesi - Kalite Koordinatorliigii

uclu soruda; sportif etkinlikler, kiiltiirel ve sanatsal etkinlikler, sosyal etkinlikler ile genel
Oneriler olmak iizere toplam dort tema altinda 33 farkli 6neri sunmuslardir.

e Akademik personel diger goriis ve onerilerinin soruldugu agik uclu soruda; iyilestirme
caligmalari, kampiis yasami ile akademik destek ve gelisim olmak iizere toplam ii¢ tema

altinda 45 farkli 6neri sunmuslardir.

2. Idari Personele Iliskin Sonuglar

e Anket uygulamasina, idari birimlerden 107 ve akademik birimlerden 17 olmak iizere
toplam 124 idari personel katilmistir.

e idari personelin iiniversitemizden genel memnuniyeti orta diizeydedir.

e idari personel, iiniversiteden genel memnuniyetin bir gdstergesi olarak ele alinabilecek
“Tercih yapma sans1 verilse yine bu {iniversitede ¢alismayr secerdim.” ifadesine, genel
ortalamanin oldukga {izerinde katilim gostermistir. Bunlarin yani sira 2024 yilinda, gegtigimiz
yila kiyasla idari personelin tiniversiteden genel memnuniyetinde bir artis s6z konusudur.

¢ Anket maddelerine verilen yanitlarin ortalama puanlarina gore tiniversitemizde idari
personel acisindan en cok memnuniyet duyulan bes alan 6ncelik sirasina gére sunlardir:

1. Yesil alanlarin yeterli olmasi

2. Universitenin misyonunun ve vizyonunun bilinmesi

3. Universite kalite politikasmnin bilinmesi
4. Kalite ¢alismalarina 6nem verilmesi
5

Idari personelin koordineli caligmasi

e Idari personel agisindan iiniversitemizde iyilestirmeye agik ilk bes alan sunlardr:
1. Ozel isletmelerce sunulan yemek hizmetleri

2. Ulasim hizmetleri

3. Yemekhane hizmetleri

4. Ogretim elemanlarinin idari personele yonelik tutumlart

5

Sosyal, kiiltiirel, sanatsal ve sportif etkinlikler

e Idari personelin kampiiste bulunmasini/iyilestirilmesini istedigi ilk bes yer sdyledir:
Kuafor/Berber (% 57)

Ozel Kafetarya/Restoran ve (% 53) Eglence ve Kiiltiir Merkezi (% 53)

Eczane (% 52)

Market (%48)

Sinema (% 41)

o & w0 NP
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eidari personel iiniversitemizde sosyal, kiiltiirel, sanatsal ve sportif etkinliklerin
niteligini arttirmak i¢in neler yapilabilecegi hakkinda goriis ve Onerilerinin soruldugu agik
uclu soruda; sportif etkinlikler, kiiltiirel ve sanatsal etkinlikler, sosyal etkinlikler ile genel
Oneriler olmak iizere toplam dort tema altinda 29 farkli 6neri sunmuslardir.

eidari personel diger goriis ve oOnerilerinin soruldugu acik uclu soruda; destek
hizmetleri, yonetsel uygulamalar, iyilestirme calismalar1 ve kampiis yasami olmak {izere

toplam dort tema altinda 24 farkli 6neri sunmuslardir.

3. Ogrencilere iliskin Sonuclar

¢ Anket uygulamasina 1025 6grenci katilmistir.

e Ogrencilerimizin iiniversitemizden genel memnuniyeti orta diizeydedir.

o1l birimdeki 6grencilerin memnuniyet diizeyleri Universite ortalamasmin
iizerindeyken 15 birimdeki Ogrencilerin memnuniyet diizeyleri genel ortalamanin altinda
kalmigtir. Bunlarin yani sira 2024 yilinda, gegtigimiz yila kiyasla 6grencilerin iiniversiteden
genel memnuniyetinde 6nemli bir artis s6z konusudur.

e Anket maddelerine verilen yanitlarin ortalama puanlarina gore iiniversitemizde
ogrenciler acisindan en ¢cok memnuniyet duyulan bes alan 6ncelik sirasina gore sunlardir:

1. Ogrenim goriilen Boliim/Program

2. Akademik danismanin 6grencilere gerekli zamani ayirmasi

3. Ogrencilerle 6gretim elemanlar arasinda olumlu bir iletisim ortami
4. Ogrenim goriilen Fakiilte/Yiiksekokul/MY O/Enstitii

5. Kampiis temizligi

e Ogrenci yanitlarina gore iyilestirilmesi gereken il bes hizmet alanm1 en 6ncelikliden

baslayarak soyledir:

1. Ulagim hizmetleri
2. Kiiltiirel, sanatsal, sosyal ve sportif etkinlikler
3. Universitenin sagladig1 burs ve kismi zamanl ¢alisma olanaklarmin yeterliligi
4. Kantinlerde sunulan hizmetler
5. Yemekhane hizmetleri

e Ogrencilerin kampiiste bulunmasini/iyilestirilmesini istedigi ilk bes yer soyledir:
1. Eglence ve kiiltiir merkezi (% 79)
2. Market (% 67)
3. Ozel Kafeterya/Restoran (% 60)
4. Spor Kompleksi (% 56)
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5. Kirtasiye/Fotokopi (% 55)

e Ogrenciler iiniversitemizde sosyal, kiiltiirel, sanatsal ve sportif etkinliklerin niteligini
arttirmak icin neler yapilabilecegi hakkinda goriis ve onerilerinin soruldugu agik uglu soruda;
sportif etkinlikler, kiiltiirel ve sanatsal etkinlikler, sosyal etkinlikler, 6grenci goriisleri ile
egitsel etkinlikler olmak iizere toplam dort tema altinda 13 farkli 6neri sunmuslardir.

e Ogrenciler diger goriis ve onerilerinin soruldugu acik uglu soruda; 6grenci merkezli
tyilestirmeler, kampiis yasamui, fiziki iyilestirmeler ve egitim-6gretim olmak {izere toplam dort

tema altinda 63 farkli 6neri sunmuslardir.

4. Dis Paydaslara Iliskin Sonuclar

¢ Anket uygulamasma 50 Bakanliklara bagli kamu kurumu, 16 {iniversite, 14 mezun
Ogrenci, 7 diger, 6 belediye ve 4 sehir halki olmak tizere toplam 97 dis paydas katilmistir.

e D1s paydaslarimizin {iniversitemizden genel memnuniyeti biiyiik dlglide katiliyorum
diizeyindedir.

e Anket maddeleri arasinda en yiiksek ortalamaya sahip olan “Ogretim miifredat:
bilimsel gelismeler ve sektorel ihtiyaclar dogrultusunda her daim giincel tutulmaktadir.”,
“Tokat Gaziosmanpasa Universitesi biinyesinde yiiriitiilen tiim faaliyetler hakkinda giincel
ve dogru bilgilere resmi internet sitesi, resmi sosyal medya hesaplari, resmi yazigmalar vb.
yoluyla kolaylikla ulasilmaktadir.”, “Arastirma gelistirme faaliyetleri aktif olarak

2

yiriitilmektedir”, “Dis paydaslarla is birligine onem verilmektedir.” ifadelerine de biiyiik
oOl¢iide katilimin saglandigi gortilmektedir.

e Bunlarin yan1 sira 2024 yilinda, gectigimiz yila kiyasla dis paydaslarin tiniversiteden
genel memnuniyetinde bir artis s6z konusudur.

e Ankette Tokat Gaziosmanpasa Universitesinin giiglii yonlerinin ve gelisime agik
yonlerinin soruldugu ac¢ik uglu soruda dis paydaslarimizin 28 gii¢lii yon ve 22 gelisime acgik
yon belirttikleri tespit edilmistir.

e Ankette dis paydaslara Tokat Gaziosmanpasa Universitesi ile is birligi yapilmasi
gerektigini diisiindiikleri en 6nemli konularin neler oldugunun soruldugu agik uclu soruda;
dis paydaslarrmiz 30 farkli konuda is birligi saglanmasi gerektigini disiindiiklerini
belirtmislerdir.

e Ogrenciler diger goriis ve dnerilerinin soruldugu agik uclu soruda; destek hizmetleri,
tanitim ve is birligi ile iyilestirme ¢aligmalar1 olmak tizere toplam ii¢ tema altinda 24 farkli

Oneri sunmusglardir.
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EK-1 AKADEMIiK PERSONEL MEMNUNIYET ANKETI
TOKAT GAZIOSMANPASA UNIVERSITESI

AKADEMIiK PERSONEL MEMNUNIYET ANKETI

Sayin Ogretim Elemani,

Bu anket, tiniversitemizden almis oldugunuz cesitli hizmetlere iliskin goriislerinizi alarak sizlere daha

nitelikli bir ortam sunabilmek {izere uygulanmaktadir. Verdiginiz yanitlar anonim olarak degerlendirilecek,

kisisel bilgileriniz gizli tutulacaktir. Sizden beklenen her bir ifadeyi dikkatle okuyarak, durumunuzu en iyi

yansitan segenegi isaretlemenizdir. Degerli katkilariniz i¢in tesekkiir ederiz.

DEMOGRAFIK VERILER
Fakiilte/YO/MYO/Enstitii
Boliim
Unvan
SORULAR

Tokat Gaziosmanpasa Universitesi
Kalite Koordinatorliigii

e gl 2el 28 -8
gl 5| 25| £5| 55
Liitfen her bir ifadeyi dikkatle okuyarak, durumunuzu en iyi =2 f < i = i ') i % i
yansitan secenegi isaretleyiniz. = | & S REl x5 €=
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1. | Universitenin misyonunu ve vizyonunu biliyorum.
2. | Universitenin kalite politikasindan haberdarim.
3. | Universitede karar alma siireglerine ilgili tiim taraflarin katilimina
Ozen gosterilmektedir.
4. | Istek, goriis, 6neri ve sikdyetleri iletmek igin olusturulmus islevsel
mekanizmalar vardir.
5. | Universitede kalite calismalarina 6nem verilmektedir.
6. | Dersler uzmanlik alanina gore dagilmaktadir.
7. | Akademik personel gorev tanimina uygun olarak ¢aligtirilmaktadir.
8. | Boliim/anabilim dali i¢inde olumlu iligkiler vardir.
9. | Bolim/anabilim dallari arasi olumlu iligkiler vardir.
10. | Bilimsel faaliyetlere yeterli maddi destek saglanmaktadir.
11. | Ogretim elemanlar1 akademik ¢alismalari igin yeterince zaman
ayirabilmektedir.
12. | Bilgisayar, yazic, kirtasiye, fotokopi vs. destegi yeterlidir.
13. | Derslik, atdlye ve laboratuvarlar yeterlidir.
14. | Uzaktan egitim altyapis: yeterlidir.
15. | Akademik personele ayrilan ofisler yeterlidir.
16. | Temizlik diizenli olarak yapilmaktadir.
17. | Idari personel isinde oldukga yeterlidir.
18. | Idari personelin akademik personele karsi tutumlari olumludur.
19. | Yoneticilere ulagmak kolaydir.
20. | Yoneticiler akademik personelin sorunlarina kars1 duyarlidir.
21. | Yoneticiler oneri ve elestirilere agiktir.
22. | Yoneticiler akademik personele kars: adildir.
23. | Kampiiste bulunan yesil alanlar yeterlidir.
24. | Arag park alanlan yeterlidir.
25. | Kampiiste yeteri kadar oturma alani bulunmaktadir.
26. | Genel olarak ¢evre temizdir.
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27. | Universitemizdeki sosyal, kiiltiirel, sanatsal ve sportif etkinlikler
yeterlidir.

28. | Yemekhanede sunulan hizmetlerden memnunum.

29. | Sosyal tesislerde sunulan hizmetlerden memnunum.

30. | Ozel isletmelerce sunulan hizmetlerden memnunum.

31. | Kiitiiphane hizmetleri yeterlidir.

32. | Ulasim hizmetleri yeterlidir.

33. | Giivenlik hizmetleri yeterlidir.

34. | Tercih yapma sansi verilse yine bu iiniversitede calismay1 se¢erdim.

LI"JTFEl\{ YAPILMAKTA OLAN SOSYAL, KULTUREL, SANATSAL VE SPORTIF ETKINLIKLERIN
NITELiGINI ARTTIRMAK iCiN NELER YAPABILECEGIMiZ HAKKINDA BiZE BiRKAC CUMLE
ILE FiKiR VERIN.

SiZIN iCIN NE YAPABILIRIZ?

Asagidaki birimlerden iiniversitemizin kampiisiinde 6ncelikle bulunmasini/iyilestirilmesini istediginiz bes
tanesini isaretleyiniz.

Market

Sinema

Banka subesi

Spor kompleksi

Ozel kafeterya/restoran

Eglence ve kiiltiir merkezi

Kirtasiye/fotokopi Misafirhane
Kuafor/berber [badet alanlar1
Terzi Eczane

Taksi duragi Oto yikamact

DiIGER GORUS VE ONERILERINiZ
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EK-2 iDARI PERSONELMEMNUNIYET ANKETI
TOKAT GAZIOSMANPASA UNIVERSITESI

IDARi PERSONELMEMNUNIYET ANKETI

Kiymetli TOGU Calisant,

Bu anket, tiniversitemizden almis oldugunuz ¢esitli hizmetlere iliskin goriislerinizi alarak sizlere daha

nitelikli bir ortam sunabilmek iizere uygulanmaktadir. Verdiginiz yanitlar anonim olarak degerlendirilecek,

kisisel bilgileriniz gizli tutulacaktir. Sizden beklenen her bir ifadeyi dikkatle okuyarak, durumunuzu en iyi

yansitan segenegi isaretlemenizdir. Degerli katkilariniz i¢in tesekkiir ederiz.

Tokat Gaziosmanpasa Universitesi
Kalite Koordinatorliigii

Birim:
SORULAR
%) D
IR
Liitfen her bir ifadeyi dikkatle okuyarak, durumunuzu en iyi s <3| 33/88| ¢S
yansitan secenegi isaretleyiniz. = E 2E a5 x5 2
g @5 E5| 25| 8%
g 4| 5% Fe| T
1. | Universitenin misyonunu ve vizyonunu biliyorum.
2. | Universitenin kalite politikasindan haberdarim.
3. | Universitede karar alma siireglerine ilgili tiim taraflarin katilimina
0zen gosterilmektedir.
4. | Istek, goriis, 6neri ve sikayetleri iletmek icin olusturulmus islevsel
mekanizmalar vardir.
5. | Universitede kalite calismalarina dnem verilmektedir.
6. | Ogretim elemanlarmin idari personele yonelik tutumlar1 olumludur.
7. | Ogretim elemanlari islerin yiiriitiilmesinde yeterince is birligi
yapmaktadir.
8. | Islerin yiiriitiilmesinde ihtiya¢ duyulan donanim ve malzemeler
kolaylikla temin edilmektedir.
9. | idari personel kendi arasinda koordineli bigcimde ¢aligmaktadir.
10. | Yoneticilere ulasmak kolaydir.
11. | Yoneticiler idari personelin sorunlarina karsi duyarlidir.
12. | Yoneticiler Oneri ve elestirilere agiktir.
13. | Idari personel gérev tanimina uygun olarak calistirilmaktadir.
14. | Yoneticiler denetim gorevlerini yerine getirmede yeterlidir.
15. | Binada idari personele ayrilan ofis sayisi yeterlidir.
16. | Temizlik diizenli olarak yapilmaktadir.
17. | Kampiiste yeteri kadar oturma alan1 bulunmaktadir.
18. | Yesil alanlar yeterlidir.
19. | Arag park alanlar1 yeterlidir.
20. | Genel olarak ¢evre temizdir.
21. | Universitemizdeki sosyal, kiiltiirel, sanatsal ve sportif etkinlikler
yeterlidir.
22. | Yemekhanede sunulan hizmetlerden memnunum.
23. | Sosyal tesislerde sunulan hizmetlerden memnunum.
24. | Ozel isletmelerce sunulan yemek hizmetlerinden memnunum.
25. | Ulagim hizmetleri yeterlidir.
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26. | Giivenlik hizmetleri yeterlidir.

27. | Tercih yapma sansi verilse yine bu iiniversitede ¢aligmayi1 se¢erdim.

LI"JTFEl\{ YAPILMAKTA OLAN SOSYAL, KULTUREL, SANATSAL VE SPORTIF ETKINLIKLERIN
NITELiGINi ARTTIRMAK iCiN NELER YAPABILECEGIMiZ HAKKINDA BiZE BiRKAC CUMLE
ILE FiKiR VERIN.

SiZIN iCIN NE YAPABILIRIZ?

Asagidaki birimlerden iiniversitemizin kampiisiinde oncelikle bulunmasini/iyilestirilmesini istediginiz bes
tanesini isaretleyiniz.

Market Sinema

Banka subesi Spor kompleksi

Ozel kafeterya/restoran Eglence ve kiiltiir merkezi

Kirtasiye/fotokopi Misafirhane

Kuafor/berber [badet alanlar1

Terzi Eczane

Taksi duragi Oto yikamaci

DiIGER GORUS VE ONERILERINiZ

Katkilarimz icin tesekkiirler ©
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EK-3 OGRENCIi MEMNUNIYET ANKETI
TOKAT GAZIOSMANPASA UNIVERSITESI

OGRENCIi MEMNUNIYET ANKETI

Sevgili Ogrencimiz,

Bu anket, tiniversitemizden almis oldugunuz ¢esitli hizmetlere iliskin goriislerinizi alarak sizlere daha

nitelikli bir ortam sunabilmek {izere uygulanmaktadir. Verdiginiz yanitlar anonim olarak degerlendirilecek,

kisisel bilgileriniz gizli tutulacaktir. Sizden beklenen her bir ifadeyi dikkatle okuyarak, durumunuzu en iyi

yansitan segenegi isaretlemenizdir. Degerli katkilariniz i¢in tesekkiir ederiz.

DEMOGRAFIK VERILER
Fakiilte/ YO/MY O/Enstitii
Boliim/Program :
Smif
Cinsiyet
SORULAR

Tokat Gaziosmanpasa Universitesi
Kalite Koordinatorliigii

£ 2gl 2
5l E|BE 25 sE
Liitfen her bir ifadeyi dikkatle okuyarak, durumunuzu en iyi < f < i = i ') i % i
yansitan secenegi isaretleyiniz. = g < = REl x5 €=
— o= < - H— = c =
5“3 25 23|35
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1. | Universitenin misyonunu ve vizyonunu biliyorum.
2. | Universitenin kalite politikasindan haberdarim.
3. | Universitede karar alma siireglerine ilgili tiim taraflarin katilimina
Ozen gosterilmektedir.
4. | Istek, goriis, oneri ve sikdyetleri iletmek i¢in olusturulmus islevsel
mekanizmalar vardir.
5. | Universitede kalite calismalarina 6nem verilmektedir.
6. | Yemekhane hizmetlerinden memnunum.
7. | Kantinlerde sunulan hizmetler (iiriin ¢esitliligi, fiyat, temizlik vb.)
yeterlidir.
8. | Ulasim hizmetlerinden memnunum.
9. | Universitenin sagladigi burs ve kismi zamanl ¢alisma olanaklar
yeterlidir.
10. | Universitemizin sagladig1 yurt ve barinma olanaklar1 yeterlidir.
11. | Universitemizce dgrencilere verilen saglhik hizmetleri yeterlidir.
12. | Universitemizde giivenlik énlemleri yeterlidir.
13. | Kampiis genel olarak temizdir.
14. | Yoneticiler 6grencilerin sorun ve dnerilerine kargi duyarlidir.
15. | Idari personelin 6grencilere kars1 tutum ve davramslar: olumludur
(6grenci isleri, boliim sekreterligi vb.).
16. | Universitemizde dgrenci fikirlerine onem verilmektedir.
17. | Universitemizde kiiltiirel, sanatsal, sosyal ve sportif etkinlikler
yeterlidir.
18. | Universitemizde kiitiiphane olanaklar1 (Kitap, elektronik veri
tabanlari, bilgisayar, internet vb.) yeterlidir.
19. | Laboratuvar, derslik ve atdlyeler yeterlidir.
20. | Uzaktan egitim olanaklari yeterlidir.
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21. | Ogrenci degisim programlar etkin bicimde uygulanmaktadir.

22. | Genel olarak 6grenci merkezli bir egitim anlayis1 vardir.

23. | Ogrencilerle 6gretim elemanlari arasinda olumlu bir iletisim ortami
vardir.

24. | Universitemizde yabanci dil egitimine yeterince dnem verilmektedir.

25. | Akademik danigmanim bana gerekli zamani ayirmaktadir.

26. | Universitemizde kariyer planlamasi konusunda yeterli bilgilendirme
yapilmaktadir.

27. | Bolim/Programimdan memnunum.

28. | Fakilte/Yiksekokul/Meslek Yiiksek Okulu/Enstitiimden
memnunum.

29. | Universitemden memnunum.

LUTFEN YAPILMAKTA OLAN SOSYAL, KULTUREL, SANATSAL VE SPORTIF ETKINLIKLERIN
NITELiGINI ARTTIRMAK iCiN NELER YAPABILECEGIiMiZ HAKKINDA BiZE BiRKAC CUMLE
iLE FiKiR VERIN.

SiZiN iCIN NE YAPABILIRiZ?

Asagidaki birimlerden iiniversitemizin kampiisiinde 6ncelikle bulunmasini/iyilestirilmesini istediginiz bes
tanesini isaretleyiniz.

Market Sinema

Banka subesi Spor kompleksi

Ozel kafeterya/restoran Eglence ve kiiltiir merkezi
Kirtasiye/fotokopi Misafirhane
Kuafor/berber Ibadet alanlar

Terzi Eczane

Taksi duragi

DiIGER GORUS VE ONERILERINiZ

Katkilarimiz icin tesekkiirler ©
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TOKAT GAZIOSMANPASA UNIVERSITY

STUDENT SATISFACTION SURVEY

Dear Student,

This questionnaire is applied in order to provide you with a more qualified environment by taking your

opinions about the various services you have received from our university. Your answers will be treated

anonymously and your personal information will be kept confidential. It is for you to carefully read each

statement and mark the option that best reflects your situation. Thank you for your valuable contribution.

DEMOGRAPHIC DATA

Faculty/school/institute
Department/Program
Class
Gender
ITEMS

Tokat Gaziosmanpasa University

Quality Coordination Office

Please answer the questions below considering the course you
have taken.

Never agree

Slightly agree

Moderately

agree

Largely agree

Completely

agree

1. | I know the mission and vision of the university.

>

I am aware of the quality policy of the university.

3. | Attention is paid to the participation of all relevant parties in
decision-making processes at the university.

4. | There are functional mechanisms established to convey requests,
opinions, suggestions and complaints.

o

Quality studies are given importance at the university.

e

I am satisfied with the cafeteria (dining hall) services.

7. | The services offered in the canteens (product variety, price, cleaning,

etc.) are_sufficient.

8. | | am satisfied with the transportation services.

9. | Scholarships and part-time work opportunities provided by the
university are sufficient.

10. | The dormitory and accommodation facilities provided by our
university are sufficient.

11. | Health services provided to students by our university are sufficient.

12. | Security measures are sufficient at our university.

13. | The campus is generally clean.

14. | Administrators are sensitive to students' problems and suggestions.

15. | Administrative staff's attitudes and behaviors towards students are
positive (student administration office, department secretariat, etc.).

16. | Student ideas are important at our university.

17. | Cultural, artistic, social and sports activities are enough at our
university.

18. | Library facilities (books, electronic databases, computer, internet, etc.)

are sufficient at our university.

19. | Laboratories, classrooms and workplaces are sufficient.

20. | Distance education infrastructure is sufficient.

21. | Student exchange programs are implemented effectively.
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22. | In general, there is a student-centered education approach.

23. | There is a positive communication environment between students and
teaching staff.

24. | Inour university, enough attention is paid to foreign language
education.

25. | My academic advisor spare the necessary time for me.

26. | Adequate information is provided on career planning at our university.

27. | | am satisfied with my department / program.

28. | | am satisfied with my faculty / school / institute.

29. | | am satisfied with my university.

PLEASE GIVE US A FEW SENTENCES ABOUT WHAT WE CAN DO TO INCREASE THE
QUALITY OF THE SOCIAL, CULTURAL, ARTISTIC AND SPORTING ACTIVITIES THAT ARE
BEING HELD.

WHAT CAN WE DO FOR YOU?

Please mark the five units below that you would like to be found / improved in the campus.

Grocery Movie theater

Bank branch Sport complex

Cafe / restaurant Entertainment and cultural center
Stationery shop / photocopy center Guesthouse

Hairdresser / barber Prayer halls

Tailor Pharmacy

Taxi station

OTHER OPINIONS AND SUGGESTIONS
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EK-4 DIS PAYDAS ANKETI

TOKAT GAZIOSMANPASA UNIVERSITESI
DIS PAYDAS ANKETI

Degerli Paydasimiz,

Bu anket, iiniversitemize iliskin goriislerinizi alarak sizlerle daha nitelikli bir is birligi saglamak tizere
uygulanmaktadir. Verdiginiz yanitlar anonim olarak degerlendirilecek, kisisel bilgileriniz gizli tutulacaktir.
Sizden beklenen her bir ifadeyi dikkatle okuyarak, durumunuzu en iyi yansitan secenegi isaretlemenizdir.

Degerli katkilariniz igin tesekkiir ederiz.

Tokat Gaziosmanpasa Universitesi

Kalite Koordinatorliigii

DEMOGRAFIK VERILER
Dis Paydas Tiirii: (Liitfen hangi dis paydasimiz oldugunuzu belirtiniz.)

(oevenn. ) Mezun Ogrenci

(ooren ) Bakanliklara Bagl Kamu Kurumlar1 (Kaymakamliklar ve lgili i1 Miidiirliikleri)
(oevenn. ) Universiteler

Cooven ) Belediyeler (il ve ilge belediyeleri)

(evennn ) Ozel Sektér Kuruluslari (Mezunlarimizi istihdam eden sirketler, Bankalar, Tedarikgciler, Sanayi
Kuruluslar1 vb.)

[T ) Sivil Toplum Kuruluslari (Vakiflar, Dernekler, Meslek Odalari, Sendikalar vb.)

(ceenen ) AR-GE Destek Kuruluslar1 (Teknopark, TUBITAK, DOKAP, OKA, KOSGEB, Arastirma fonu temin
eden kurumlar vb.)

(ceenen ) Sehir Halk1

Diger (Liitfen Belirtiniz): .......cccccccceverennennee

Gorev (Liitfen Belirtiniz): ......ccccooeevveiiniinnnnen.
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SORULAR
= 2 1
3 B SEEE
Liitfen her bir ifadeyi dikkatle okuyarak, durumunuzu en = § < i S i ) i
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1. | Tokat Gaziosmanpasa Universitesi biinyesinde yiiriitiilen tiim
faaliyetler hakkinda giincel ve dogru bilgilere resmi internet
sitesi, resmi sosyal medya hesaplari, resmi yazigsmalar vb.
yoluyla kolaylikla ulagilabilmektedir.

2. | Tokat Gaziosmanpasa Universitesinin akademik personeli ile
gerekli olan durumlarda kolaylikla iletigim kurulabilmektedir.

3. | Tokat Gaziosmanpasa Universitesinin idari personeli ile
gerekli olan durumlarda kolaylikla iletigim kurulabilmektedir.

4. | Dis paydaslarla is birligine 6nem verilmektedir.

5. | Ogretim miifredat: bilimsel gelismeler ve sektorel ihtiyaglar
dogrultusunda her daim giincel tutulmaktadir.

6. | Ogrencilerin istihdam olanaklar arastiriimakta ve istihdami
arttirmak i¢in ¢aligmalar yapilmaktadir.

7. | Cevre bilinci yiiksektir; dogal ve kiiltiirel degerlerin
korunmasina dzen gosterilmektedir.

8. | Etik degerlere, giivenilirlige, tarafsizliga ve seffafliga 6nem
verilmektedir.

9. | Arastirma gelistirme faaliyetleri aktif olarak yiiriitiilmektedir

10. | Tokat Gaziosmanpaga Universitesinin taninirlik diizeyinin
yiiksek oldugunu diisiiniiyorum.

11. | Tokat Gaziosmanpasa Universitesi biinyesinde strateji
belirleme ve kalite gelistirme faaliyetlerine (Kalite Komisyonu
Toplantilari, Program ve Ders Gelistirme Calismalari,
Topluma Katki Politikalarinin Belirlenmesi vb.) katilmak
isterim.

SiZiN DUSUNCELERINiZ NELERDIR?

Asagidaki sorulart yanitlayiniz.

1. Size gore Tokat Gaziosmanpasa Universitesinin giiglii yon/yonleri nelerdir?

2. Size gore Tokat Gaziosmanpaga Universitesinin gelisime agik yon/ydnleri nelerdir?

3. Sizin veya Kurumunuzun tiniversitemizle ig birligi yapmasi gerektigini diisiindiigiiniiz en 6nemli
konu/konular belirtiniz.

DIGER GORUS VE ONERILERINiZ
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