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A. GÖREV TANIMI  

Tokat Gaziosmanpaşa Üniversitesi üst yönetimi tarafından belirlenen amaç ve ilkelere uygun 

olarak; Daire Başkanlığımızın vizyonu, misyonu doğrultusunda Kalite Yönetim Sistemini 

gerçekleştirmek için gerekli tüm faaliyetlerin yürütülmesi amacıyla yapılan çalışmalarda Daire 

Başkanlığının temsil edilmesi, kalite ile ilgili tüm hususların planlanması, uygulaması, koordine 

edilmesi ve sonuçlarının rapor haline getirilmesi işlemleri, 

 

B. GÖREV YETKİ VE SORUMLULUKLARI  

 Kalite Yönetim Sisteminin uygulanmasında ve geliştirilmesinde görev alır ve kalite 

hedeflerine uygun çalışmaların yapılmasını sağlar. 

 Kalite politikasının çalışanlara duyurulması ve çalışanların kalite bilincinin geliştirilmesini 

sağlar. 

 Kalite dokümanlarını hazırlayarak Daire Başkanlık onayına sunar. 

 Kalite Yönetim Sistemi dokümanlarını dağıtımını ve güncellenmesini takip eder. 

 Daire Başkanlığın iç kontrol hizmetlerini yürütür ve güncel verilerini toplayıp 

yazışmalarını yapar. 

 Birimlerden gelen yenileme talep formlarını değerlendirir. 

 Gelişmeleri izleyerek gerekli revizyonları ve dağıtımlarını yapar. 

 Kuruluş iç kalite tetkiklerinin koordinasyonunu, planlamasını yapar ve bu plan 

doğrultusunda tetkiklerin gerçekleştirilmesini sağlar. 

 Uygun olmayan hizmetlerle ilgili düzeltici ve önleyici faaliyetlerin başlatılmasını, birimler 

arası koordinasyonu, görüş alış-verişini ve uygunsuzluklar düzeltilinceye kadar takibini 

yapar. 

 Eğitim faaliyetlerinin planlamasını, organizasyonunu yapar ve gerçekleştirilmesini sağlar. 

 Hizmet Planlaması (Planlamanın Gözden Geçirilmesi) faaliyetlerine katılır. 

 Kalite Yönetim Sisteminin uygulanmasının ve sürekliliğinin sağlanmasını takip eder. 
 

C. VEKALET DURUMU 
 

D. GÖREVİN GEREKTİRDİĞİ NİTELİKLER 

 2547 sayılı Yükseköğretim Kanunu ve 657 sayılı Devlet Memurları Kanunu’nda belirtilen 

şartları taşıyor olmak. 

 Aşağıda listelenen Kanunlar hakkında bilgili olmak; 
 

1. 2547 sayılı Yükseköğretim Kanunu 

2. 657 sayılı Devlet Memurları Kanunu 

3. 6698 sayılı Kişisel Verilerin Korunması Kanunu 

4. 4857 Sayılı İş Kanunu 

5. 6331 Sayılı İş Sağlığı ve Güvenliği Kanunu 

6. 124 sayılı Yükseköğretim Üst Kuruluşları ile Yükseköğretim Kurumlarının İdari 

Teşkilatı Hakkında Kanun Hükmünde Kararname  

7. YÖK Kalite Güvencesi ve Yükseköğretim Kalite Kurulu Yönetmeliği 

8. TOGÜ Kalite Komisyonu Çalışma Usul ve Esasları 

9. TOGÜ Kalite Yönetimi El Kitabı 


